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1. WPROWADZENIE

Poradnik ten bedzie Ci pomocny w przyswaaniu wiedzy dotyczacej stosowania
przepisow w dziatalnosci ustugowsy.

W poradniku zamieszczono:

- wymagania wstepne, wykaz umiejgtnosci, jakie powinienes mie¢ juz uksztaltowane, abys
bez probleméw mdgt korzystac z poradnika,

- celeksztatcenia, wykaz umiegjetnosci, jakie uksztaltujesz podczas pracy z poradnikiem,

- material nauczania, , pigutke” wiadomosci teoretycznych niezbednych do opanowania
tresci jednostki modutowsy,

- zestaw pytan przydatny do sprawdzenia, czy juz opanowates podane tresci,

- ¢wiczenia, ktére pomoga Ci zweryfikowaé wiadomosci teoretyczne oraz uksztattowad
umiejetnosci praktyczne,

- sprawdzian osiagnie¢, przyktadowy zestaw zadan i pytan. Pozytywny wynik sprawdzianu
potwierdzi, ze dobrze pracowates podczas zaje¢ i ze nabrates wiedzy i umiejetnosci

z zakresu tegj jednostki modutowey,

- literature uzupetniajaca.

Poradnik ten poswigcony jest stosowaniu przepisdw w dziatalnosci ustugowsej.

W poradniku materiat nauczania zostat podzielony na siedem zasadniczych czesci,
ktérych zawartos¢ umozliwi Ci stopniowe zdobywanie nowych wiadomosci i umigjetnosci
Zwiazanych z zakresem tematycznym niniejszego poradnika.

Przyktadowe ¢wiczenia pozwola Ci zrozumiec i przyswoié¢ wiedze w praktyce. Na koncu
kazdego tematu znajduja Si¢ pytania sprawdzajace. Pozwola Ci one zweryfikowaé Twoja
wiedze. Jezeli okaze sig, ze czego$ jeszcze nie pamigtasz lub nie rozumiesz, zawsze mozesz
wréci¢ do rozdziatlu Materiat nauczania i tam znajdziesz odpowiedz na pytania, ktore sprawity
Ci ktopot.

Przyktadowy sprawdzian osiagnig¢ moze okaza¢ sSi¢ $wietnym treningiem przed
zaplanowanym przez nauczyciela sprawdzianem, a praktyczne zadania zawarte w testach
pozwola Ci taczy¢é wiedzg teoretyczna z umiegjgtnosciami  praktycznymi, przydatnymi
w przysztym zyciu zawodowym.

Pamicta) jednak, ze prawo pracy i prawo cywilne jest bardzo obszerne i czasem bedzie
zachodzi¢ koniecznosé siegniecia do tresci zawartych w innych jednostkach modutowych
Poradnika.
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2. WYMAGANIA WSTEPNE

Przystepujac do realizacji programu jednostki modutowej powinienes umiec:
- postugiwac si¢ kodeksem cywilnym, kodeksem pracy,
- korzysta¢ z r6znych zrédet informacii,
- wspdtpracowat w grupie,
- rozwiazywac problemy w sposdb tworczy.
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3. CELE KSZTALCENIA

W wyniku realizacji programu jednostki modutowej powinienes umiec:
- zastosowa¢ obowiazujace przepisy kodeksu cywilnego,
- zastosowat przepisy prawa pracy dotyczace praw i obowiazkéw pracodawcy,
- zastosowat przepisy prawa pracy dotyczace praw i obowiazkdw pracownika,
- zidentyfikowac instytucje ochrony konsumenta,
- zastosowat przepisy prawa dotyczace ochrony praw konsumenta,
- zastosowac przepisy prawa dotyczace rekojmi i gwarancii,
- zastosowat procedury okreslone przepisami o rekojmi i gwarancii,
- wykona¢ czynnosci zwiazane ze zaswiadczeniem ustugi,
- sporzadzi¢ umowe 0 $wiadczenie ustug z konsumentem,
- gporzadzi¢ umowe 0 swiadczenie ustug z przedsigbiorca,
- zaspokoi¢ uzasadnione roszczenia konsumenta zwiazane ze swiadczeniem ustug.
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4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Prawai obowiazki pracodawcy

4.1.1. M aterial nauczania

Pracodawca ma niezliczone obowiazki, o ktorych jest mowa w Kodeksie pracy Ustawa
z 26 czerwca 1974 Dz.U. 21998 r. Nr 21, poz. 94 z p6z. zm.

Pracodawca jest obowiazany szanowa¢ godnos¢ i inne dobra osobiste pracownika
Jakakolwiek dyskryminacja w stosunkach pracy, w szczegdlnosci ze wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnosé, rasg, narodowosé, przekonania, zwiaszcza polityczne lub religijne, oraz
przynaleznos¢ zwiazkowa - jest niedopuszczalna.

Pracodawca jest obowiazany zapewni¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki
pracy.

Pracodawca, stosownie do mozliwosci i warunkow, zaspokaja bytowe, socjalne
i kulturalne potrzeby pracownikow.

Pracodawca jest obowiazany utatwiaé pracownikom podnoszenie kwalifikagji
zawodowych.

Pracodawcy oraz organy administracji sa obowiazani tworzy¢ warunki umozliwiajace
korzystanie z uprawnien do tworzenia organizacji zrzeszajacej pracownikow.
Jezeli przepisy prawa pracy przewiduja wspéidziatanie pracodawcy z zaktadowa organizacja
zwiazkowa w indywidualnych sprawach ze stosunku pracy, pracodawca ma obowigzek
wspétdziatat w takich sprawach z zaktadowa organizacja zwiazkowa reprezentujaca
pracownika z tytulu jego czlonkostwa w zwiazku zawodowym albo wyrazenia zgody na
obrong praw pracownika niezrzeszonego w zwiazku - zgodnie z ustawa 0 zwiazkach
zawodowych.

W oswiadczeniu pracodawcy o0 wypowiedzeniu umowy O prace zawartel na czas nie
okreslony lub o rozwiazaniu umowy o prace bez wypowiedzenia powinna by¢ wskazana
przyczyna uzasadniajaca wypowiedzenie lub rozwiazanie umowy.

W oswiadczeniu pracodawcy o wypowiedzeniu umowy o prace lub jej rozwiazaniu bez
wypowiedzenia powinno by¢ zawarte pouczenie o przystugujacym pracownikowi prawie
odwotania do sadu pracy.

O zamiarze wypowiedzenia pracownikowi umowy 0 pracg zawarte na czas nieokreslony
pracodawca zawiadamia na pismie reprezentujaca pracownika zakltadowa organizacjg
zwiazkowa, podajac przyczyng uzasadniajacCa rozwiazanie umowy.

Pracodawca nie moze wypowiedzie¢ umowy o prace pracownikowi, ktremu brakuje nie
wigcel niz 2 lata do osiagnigcia wieku emerytalnego, jezeli okres zatrudnienia umozliwia mu
uzyskanie prawa do emerytury z osiagnigciem tego wiekul.

Pracodawca nie moze wypowiedzie¢ umowy o prace W czasie urlopu pracownika, atakze
w czasie inngj usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika w pracy, jezeli nie uptynat jeszcze
okres uprawniajacy do rozwiazania umowy o prace bez wypowiedzenia

Pracodawca zatrudnigjacy, co najmniej 5 pracownikéw, nie objetych zaktadowym
uktadem zbiorowym pracy ani ponadzaktadowym uktadem zbiorowym pracy ustala warunki
wynagradzania za pracg w regulaminie wynagradzania. Pracodawca, na zadanie pracownika,
jest obowiazany udostepni¢ do wgladu dokumenty, na ktérych podstawie zostato obliczone
jego wynagrodzenie. Pracodawca jest obowiazany wyptaca¢ wynagrodzenie w miegjscu,
terminie i czasie okreslonych w regulaminie pracy lub w innych przepisach prawa pracy.
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Obowiazek wyptacenia wynagrodzenia moze by¢ spetniony w inny sposob niz do rak
pracownika, za jego uprzednia zgoda wyrazona na pismie.

Pracodawca wyptaca wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy nieprzekraczajace)
35 dni w roku.

Pracodawca wyptaca odprawy z tytutu zwolnien z przyczyn lezacych po stronie zaktadu
pracy, z tytutu odpraw emerytalnych i rentowych, z tytutu odpraw posmiertnych, z tytutu
odszkodowan i renty wyréwnawczej.

Pracodawca jest obowiazany w szczeg6lnosci:

1) zaznagjamiac pracownikow podejmujacych prace z zakresem ich obowiazkéw, sposobem
wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz ich podstawowymi
uprawnieniami,

2) organizowa¢ prace W Sposob zapewniajacy petne wykorzystanie czasu pracy, jak rowniez
osiaganie przez pracownikow, przy wykorzystaniu ich uzdolnien i kwalifikacji, wysokiej
wydajnosci i nalezytej jakosci pracy,

3) zapewniat bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz prowadzi¢ systematyczne
szkolenie pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

4) terminowo i prawidtowo wyptaca¢ wynagrodzenie,

5) utatwia¢ pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

6) swarza¢ pracownikom podeimujacym zatrudnienie po ukonczeniu szkoly zawodowe lub
szkoty wyzszej warunki sprzyjajace przystosowaniu Si¢ do nalezytego wykonywania pracy,

7) zaspokaja¢ w miare posiadanych srodkéw socjalne potrzeby pracownikow,

8) <osowat obiektywnei sprawiedliwe kryteria oceny pracownikow oraz wynikdw ich pracy,

9) prowadzi¢ dokumentacje w sprawach zwiazanych ze stosunkiem pracy oraz akta
osobowe pracownikow,

10) wptywac na ksztattowanie w zaktadzie pracy zasad wspoéizycia spotecznego.

W zwiazku z rozwiazaniem lub wygasniecciem stosunku pracy pracodawca jest
zobowiazany niezwiocznie wyda¢ pracownikowi $wiadectwo pracy. Wydanie swiadectwa
pracy nie moze by¢ uzaleznione od uprzedniego rozliczenia si¢ pracownika z pracodawca.

Regulamin pracy w firmach zatrudnigjacych, co najmniej pigciu pracownikdéw ustala
pracodawca w uzgodnieniu w zaktadowa organizacja zwiazkowa. W razie nieuzgodnienia
tresci regulaminu pracy z zaktadowa organizacja zwiazkowa w ustalonym przez strony
terminie, a takze w przypadku, gdy u danego pracodawcy nie dziata zaktadowa organizacja
zwiazkowa, regulamin pracy ustala pracodawca. Regulamin pracy, okreslajac prawa
i obowiazki pracodawcy i pracownikow zwiazane z porzadkiem w zaktadzie pracy, powinien
ustalat w szczegdlnosci:

1) organizacje pracy, warunki przebywania na terenie zaktadu pracy w czasie pracy i po j€j
zakonczeniu, wyposazenie pracownikow w narzedzia i materiaty, a takze w odziez
i obuwie robocze oraz w srodki ochrony indywidualnej i higieny osobistej,

2) systemy i rozktady czasu pracy,

3) pore nocna,

4) termin, migjsce i czas wyptaty wynagrodzenia,

5) wykazy prac wzbronionych pracownikom mtodocianym oraz kobietom,

6) rodzaje prac i wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom mtodocianym w celu
odbywania przygotowania zawodowego,

7) obowiazki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowsy,

w tym takze sposdb informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym, Ktore wiaze Si¢

z wykonywana praca,

8) przyjety u danego pracodawcy sposob potwierdzania przez pracownikow przybycia
i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy.
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Pracodawca jest obowigzany zapozna¢ pracownika z trescia regulaminu pracy przed
rozpoczeciem przez niego pracy.

Pracodawca jest obowiazany zwolni¢ mtodocianego od pracy na czas potrzebny do
wzigcia udzialu w zajeciach szkoleniowych w zwiazku z doksztalcaniem sig.
Pracodawca ponos odpowiedzialno$¢ za stan bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadzie
pracy.

Pracodawca jest obowiazany chroni¢ zdrowie i zycie pracownikdéw poprzez zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiagnig¢
nauki i techniki.

Pracodawca rozpoczynajacy dziatalnos¢ jest obowiazany, w terminie 14 dni od dnia
rozpoczecia te) dziatalnosci, zawiadomi¢ na pismie wiasciwego inspektora pracy
I wiasciwego panstwowego inspektora sanitarnego o miejscu, rodzaju i zakresie prowadzonej
dziatalnosci oraz o przewidywanegj liczbie pracownikéw, a takze ztozy¢ pisemna informacje
o srodkach i procedurach przyjetych dla spetnienia wymagan wynikajacych z przepisbw
bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczacych danej dziedziny dziatalnosci.
Obowiazek ten ciazy na pracodawcy odpowiednio w razie zmiany miejsca, rodzaju i zakresu
prowadzonej dziatalnosci, zwtaszcza zmiany technologii lub profilu produkgji.

Pracodawca jest obowiazany zapewniaé, aby budowa lub przebudowa obiektu
budowlanego, w ktérym przewiduje si¢ pomieszczenia pracy, byta wykonywana na podstawie
projektéw uwzgledniajacych wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, pozytywnie
zaopiniowanych przez uprawnionych rzeczoznawcow, zgodnie z odrebnymi przepisami.

Pracodawca jest obowiazany zapewniaé pomieszczenia pracy odpowiednie do rodzaju
wykonywanych prac i liczby zatrudnionych pracownikow.

Pracodawca jest obowiazany utrzymywa¢ obiekty budowlane i znajdujace si¢ w nich
pomieszczenia pracy, a takze tereny i urzadzenia z nimi zwiazane w stanie zapewnigjacym
bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

Pracodawca jest obowiazany chroni¢ pracownikéw przed promieniowaniem jonizujacym,

pochodzacym ze zrOdet sztucznych i naturalnych, wystepujacych w srodowisku pracy.

Pracodawca prowadzacy dziatalnos¢, ktéra stwarza mozliwos¢ wystapienia nagtego

niebezpieczenstwa dla zdrowia lub zycia pracownikéw, jest obowiazany podejmowaé

dziatania zapobiegajace takiemu niebezpieczenstwu.

W przypadku, o ktérym mowa wyzej, pracodawca jest obowiazany zapewni¢:

1) odpowiednie do rodzaju niebezpieczenstwa urzadzenia i sprzet ratowniczy oraz ich
obstuge przez osoby nalezycie przeszkolone,

2) udzielenie pierwszej pomocy poszkodowanym.

Pracodawca jest obowiazany zapewnic¢, aby prace, przy ktorych istnieje mozliwosé
wystapienia szczeg6lnego zagrozenia dla zdrowia lub zycia ludzkiego, byly wykonywane,
przez co ngjmnigj dwie osoby, w celu zapewnienia asekuracji.

Pracodawca jest obowiazany informowa¢ pracownikow o ryzyku zawodowym, ktore
wigze sSi¢ z wykonywana praca, oraz 0 zasadach ochrony przed zagrozeniami.
Pracodawca jest obowiazany stosowa srodki zapobiegajace chorobom zawodowym i innym
chorobom zwiazanym z wykonywana praca, w szczegolnosci:

1) utrzymywaé w stanie stalej sprawnosci urzadzenia ograniczajace lub eliminujace
szkodliwe dla zdrowia czynniki srodowiska pracy oraz urzadzenia stuzace do pomiaréw
tych czynnikow,

2) przeprowadza¢, na swoj koszt, badania i pomiary czynnikéw szkodliwych dla zdrowia,
rejestrowac i przechowywat wyniki tych badan i pomiarbw oraz udostepnia¢ je
pracownikom.
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Na koszt pracodawcy osoba przyjmowana do pracy podlega wstgpnym badaniom
lekarskim. Wstgpnym badaniom lekarskim podlegaja ponadto pracownicy mtodociani
przenoszeni na inne stanowiska pracy i inni pracownicy przenoszeni na stanowiska pracy, na
ktorych wystepuja czynniki szkodliwe dla zdrowia lub warunki uciazliwe.

Pracownik podlega na koszt pracodawcy okresowym badaniom lekarskim. W przypadku
niezdolnosci do pracy trwajacej dtuzej niz 30 dni, spowodowanej choroba, pracownik podlega
ponadto kontrolnym badaniom lekarskim w celu ustalenia zdolnosci do wykonywania pracy
na dotychczasowym stanowisku. Okresowe i kontrolne badania lekarskie przeprowadza si¢
w miar¢ mozliwosci w godzinach pracy.

Za czas niewykonywania pracy w zwiazku z przeprowadzanymi badaniami pracownik
zachowuje prawo do wynagrodzenia, aw razie przejazdu nate badania do innej miejscowosci
przystuguje mu zwrot kosztéw podrézy wediug zasad obowiazujacych przy podrozach
stuzbowych. Pracodawca nie moze dopusci¢ do pracy pracownika bez aktualnego orzeczenia
lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na okreslonym stanowiskul.

Pracodawca zatrudnigjacy pracownikdéw w warunkach narazenia na dziatanie substancji
i czynnikOw rakotworczych lub pytow zwidknigjacych jest obowiazany zapewni¢ tym
pracownikom okresowe badania lekarskie takze:

1) po zaprzestaniu pracy w kontakcie z tymi substancjami, czynnikami lub pytami,

2) po rozwiazaniu stosunku pracy, jezeli zainteresowana osoba zgtosi wniosek o objecie
takimi badaniami.

Pracodawca ponos ponadto inne koszty profilaktycznej opieki zdrowotngj nad
pracownikami, niezbednej z uwagi nawarunki pracy.

Pracodawca jest obowiazany zapewni¢ pracownikom zatrudnionym w warunkach
szczegoblnie uciazliwych, nieodptatnie, odpowiednie positki i napoje, jezeli jest to niezbedne
ze wzgledow profilaktycznych.

Pracodawca jest obowiazany zapewni¢ pracownikom odpowiednie urzadzenia higieniczno
sanitarne oraz dostarczy¢ niezbedne srodki higieny osobistej, a takze zapewnic¢ srodki do
udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku.

W razie wypadku przy pracy pracodawca jest obowiazany podja¢ niezbedne dziatania
eliminujace lub ograniczajace zagrozenie, zapewni¢ udzielenie pierwszej pomocy osobom
poszkodowanym i ustalenie w przewidzianym trybie okolicznosci i przyczyn wypadku oraz
zastosowa¢ odpowiednie srodki zapobiegajace podobnym wypadkom.

Pracodawca jest obowiazany niezwlocznie zawiadomi¢ wiasciwego inspektora pracy
i prokuratora o smiertelnym, cigzkim lub zbiorowym wypadku przy pracy oraz o kazdym
innym wypadku, ktory wywotat wymienione skutki, majacym zwiazek z praca, jezeli moze
by¢ uznany za wypadek przy pracy. Pracodawca jest obowiazany prowadzi¢ rejestr
wypadkéw przy pracy. Koszty zwiazane z ustalaniem okolicznosci i przyczyn wypadkow
przy pracy ponosi pracodawca

Pracodawca jest obowiazany niezwlocznie zgtosi¢ wiasciwemu organowi Panstwowe)
Inspekcji Sanitarnej i wiasciwemu inspektorowi pracy kazdy przypadek rozpoznanej choroby
zawodowej albo podejrzenia o taka chorobg.

W razie rozpoznania u pracownika choroby zawodowsej, pracodawca jest obowiazany:

1) ustali¢ przyczyny powstania choroby zawodowe oraz charakter i rozmiar zagrozenia ta
choroba, dziatagjac w porozumieniu z wiasciwym organem Panstwowej Inspekcii
Sanitarnegj,

2) przystapi¢ niezwtocznie do usuniecia czynnikow powodujacych powstanie choroby
zawodowsej i zastosowac inne niezbedne srodki zapobiegawcze,

3) zapewni¢ realizacj¢ zalecen lekarskich.
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Pracodawca jest obowiazany prowadzi¢ rejestr zachorowan na choroby zawodowe
i podejrzen o takie choroby.

Pracodawca jest obowiazany systematycznie analizowac przyczyny wypadkow przy
pracy, choréb zawodowych i innych choréb zwiazanych z warunkami srodowiska pracy i na
podsawie wynikbw tych analiz stosowa¢ wiasciwe $rodki  zapobiegawcze.
Pracodawca jest obowiazany zapewni¢ przeszkolenie pracownika w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy przed dopuszczeniem go do pracy oraz prowadzenie okresowych szkolen
w tym zakresie. Szkolenia odbywaja Si¢ w czasie pracy i na koszt pracodawcy.
Pracodawca jest obowiazany zazngjamia¢ pracownikbw z przepisami i zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczacymi wykonywanych przez nich prac.
Pracodawca jest obowiazany wydawat szczegbtowe instrukcje i wskazéwki dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach pracy.

Pracownik jest obowiazany potwierdzi¢ na pismie zapoznanie Sig¢ z przepisami oraz
zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, (co oznacza, ze pracodawca jest zobowiazany takie
poswiadczenie do podpisu mu przedstawic)

Pracodawca jest obowiazany dostarczy¢ pracownikowi nieodptatnie srodki ochrony
indywidualnej zabezpieczajace przed dziataniem niebezpiecznych i szkodliwych dla zdrowia
czynnikow wystepujacych w  srodowisku pracy oraz informowaé go 0 sposobach
postugiwania si¢ tymi srodkami.

Pracodawca jest obowiagzany dostarcza¢ pracownikowi srodki ochrony indywidualne,
ktére spelnigja wymagania dotyczace oceny zgodnosci okreslone w odrebnych przepisach.
Pracodawca jest obowiazany dostarczy¢ pracownikowi nieodplatnie odziez i obuwie robocze,
spetniajace wymagania okreslone w Polskich normach:

1) jezeli odziez wiasna pracownika moze ulec zniszczeniu lub znacznemu zabrudzeniu,
2) ze wzgledu na wymagania technologiczne, sanitarne lub bezpieczenstwa i higieny pracy.
Pracownikowi uzywajacemu wilasnej odziezy i obuwia roboczego, zgodnie z par. 2,
pracodawca wyptaca ekwiwalent pieniezny w wysokosci uwzgledniajacej ich aktualne ceny.
Pracodawca jest obowiazany zapewni¢, aby stosowane srodki ochrony indywidualnej oraz
odziez i obuwie robocze posiadaly wiasciwosci ochronne i uzytkowe, oraz zapewni¢
odpowiednio ich  pranie, konserwacjg, naprawg, odpylanie i odkazanie.
Jezeli pracodawca nie moze zapewnié¢ prania odziezy roboczej, czynnosci te moga byc¢
wykonywane przez pracownika, za jego zgoda, pod warunkiem wyptacania przez pracodawce
ekwiwalentu pienigznego w wysokosci  kosztow poniesionych przez pracownika.
Pracodawca jest obowiazany zapewni¢, aby srodki ochrony indywidualnej oraz odziez
i obuwie robocze, ktére w wyniku stosowania w procesie pracy ulegty skazeniu srodkami
chemicznymi lub promieniotwérczymi albo materiatami biologicznie zakaznymi, byty
przechowywane wytacznie w miejscu przez niego wyznaczonym.

Pracodawca jest obowigzany udzielic przedstawicielom zwiazkéw zawodowych
prowadzacym rokowania o zawarciu uktadu zbiorowego pracy informacji 0 swojgj Sytuacji
ekonomicznegg w zakresie objetym rokowaniami i niezbednym do prowadzenia
odpowiedzialnych rokowan. Obowiazek ten dotyczy w szczegdlnosci informacji objetych
sprawozdawczoscia Gtownego Urzedu Statystycznego.

Pracodawca jest obowiazany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy, o ktérych
mowa w art. 207 par. 2 Kodeksu Pracy, osobom fizycznym wykonujacym prace na innej
podstawie niz stosunek pracy w zaktadzie pracy lub w migscu wyznaczonym przez
pracodawce.

Pracodawca jest obowiazany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki  zajeé
odbywanych na terenie zakladu pracy przez studentéw i ucznidw niebedacych jego
pracownikami. Obowiazki okreslone w art. 207 par. 2 Kodeksu Pracy stosuje si¢ odpowiednio
do jednostek organizujacych prace wykonywana przez osoby fizyczne na innej podstawie niz
stosunek pracy, w ramach prac spotecznie uzytecznych.
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W razie prowadzenia prac w migjscu, do ktdrego maja dostep osoby nie biorace udziatu
W procesie pracy, pracodawca jest obowiazany zastosowac¢ srodki niezbedne do zapewnienia
ochrony zyciai zdrowia tym osobom.
Pracodawca jest obowiazany przydzielac niezbedna odziez robocza i srodki ochrony
indywidualnej osobom wykonujacym krétkotrwate prace abo czynnosci inspekcyjne,
w czasie ktorych ich wiasna odziez moze ulec zniszczeniu lub znacznemu zabrudzeniu,
atakze ze wzgledu na bezpieczenstwo wykonywaniatych prac lub czynnosci.

Prawa pracodawcy

Pracodawca ma prawo do zwolnienia pracownika, ktory jego zdaniem zle wykonuje
swoje obowiazki. Jesli jednak nie naruszyt cigzko swoich obowiazkOw pracowniczych,
zwolni¢ pracownika z zachowaniem terminéw wypowiedzenia. Na wypowiedzeniu umowy
0 prace nalezy poda¢ powdd wypowiedzenia.
Jesli pracownik przyjdzie do pracy pijany, mozna go zwolni¢ bez wypowiedzenia, pod
warunkiem jednak zdobycia dowodu jego nietrzezwosci. Pracodawca ma prawo nakazaé
pracownikowi poddanie si¢ badaniu - odmowa moze zosta¢ potraktowana réwniez jako
ciezkie naruszenie obowiazkOw.
Pracodawca ma prawo w ograniczonym zakresie nakladaé na pracownikéw kary
dyscyplinarne i pieniezne. Ewidencja tych kar moze by¢ pomocna w Sadzie Pracy, kiedy
zostanie oskarzony o bezpodstawne wypowiedzenie.
Pracodawca ma prawo oczekiwa¢ od pracownika, ze bedzie wypelniat swoje obowiazKi
rzetelnie i bez zbednej zwioki. Powinien jednak jasno okresli¢ na pismie pracownikowi zakres
obowiazkéw. Moze wymagat od pracownika, aby nie zajmowal si¢ swoimi prywatnymi
Sprawami w czasie pracy. Zatatwianie prywatnych spraw, korzystanie ze sprzetu pracodawcy
dla wtasnych celéw stanowi bezspornie powdd do wypowiedzenia.

4.1.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Co musi zapewni¢ pracodawca pracownikowi?

Jak moze by¢ wyptacane wynagrodzenie?

Kiedy moze pracodawca wyda¢ swiadectwo pracy?

Kiedy pracodawca zapoznaje pracownika z trescia regulaminu pracy?

Jakie sa szczegOlne obowiazki pracodawcy?

Do czego zobowigzany jest pracodawca, gdy pracownik ulegnie wypadkowi przy pracy?

S wWNE

4.1.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Po zapoznaniu si¢ z odpowiednimi przepisami kodeksu pracy i kodeksu cywilnego napisz
€O musi zrobi¢ pracodawca przed zatrudnieniem pracownika.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uwaznie przeczytac polecenie,
2) zapoznat si¢ z materiatem nauczania,
3) skorzysta¢ z kodeksu pracy i kodeksu cywilnego,
4) zaprezentowaé efekty swojej pracy.
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Wyposazenie stanowiska pracy:
- kodeks pracy,
- kodeks cywilny,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 2
Jestes wiascicielem zaktadu $wiadczacego ustugi fryzjerskie. Napisz regulamin pracy
uwzgledniajac obowiazki pracodawcy.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uwaznie przeczytac polecenie,
2) zapoznat si¢ z materiatem nauczania,
3) skorzysta¢ z kodeksu pracy i kodeksu cywilnego,
4) opracowana odpowiedz zaprezentowaé na forum grupy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- komputer,
- kodeks pracy,
- kodeks cywilny,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.

4.1.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

<
)

1) wymieni¢ szczegllne obowiazki pracodawcy?

2) wymieni¢ prawa pracodawcy?

3) okresli¢ jakim celom stuzy regulamin pracy?

4) wymieni¢ czynnosci pracodawcy przed zatrudnieniem pracownika?

5) okresli¢ kiedy pracodawca kieruje pracownika na badania okresowe?

6) okresli¢ kiedy pracodawca moze zwolni¢ pracownika?

7) okresli¢ jaka dokumentacje zwiazana z pracownikiem prowadzi
pracodawca?

8) podat w jaki sposdb pracodawca zapewnia pracownikom bezpieczne
i higieniczne warunki pracy?

O X
0 O OOt
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4.2. Prawai obowiazki pracownika

4.2.1. Material nauczania

Pracownik jest obowigzany w szczeg6lnosci:

1) przez zawarcie umowy 0 pracg pracownik zobowiazuje si¢ do wykonywania na rzecz
pracodawcy i pod jego kierownictwem pracy okreslonego rodzaju,

2) przestrzegac czasu pracy ustalonego w zaktadzie pracy,

3) przestrzegac regulaminu pracy i ustalonego w zaktadzie pracy porzadku,

4) przestrzega¢ przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisdw
przeciwpozarowych,

5) dba¢ o dobro zaktadu pracy, chroni¢ jego mienie oraz zachowa¢ w tgjemnicy informacje,
kt6rych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkodg,

6) przestrzegac tajemnicy okreslonel w odrgbnych przepisach,

7) zachowywac trzezwos¢ w pracy | naterenie zaktadu pracy,

8) przestrzega¢ w zaktadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.

Pracownik jest obowiazany wykonywaé prace sumiennie i starannie oraz stosowat si¢ do
polecen przetozonych, ktore dotycza pracy, jezeli nie sa one sprzeczne z przepisami prawa lub
umowa O prace.

W razie niewtasciwego wykonywania swoich obowiazkéw pracodawca moze natozy¢ na
pracownika kary w postaci kary upomnienia lub nagany i kary pienigznej.
Kara pienigzna za jedno przekroczenie, jak i za kazdy dzien nieusprawiedliwione]
nieobecnosci, nie moze by¢ wyzsza od jednodniowego wynagrodzenia pracownika, a tacznie
kary pienigzne nie moga przewyzszac dziesiatej czgsci wynagrodzenia przypadajacego
pracownikowi do wyplaty.

Kary musza by¢ przeznaczone na cele socjalne.

Pracownik, ktéremu powierzono z obowiazkiem zwrotu albo do wyliczenia si¢ pieniadze,
papiery wartosciowe lub kosztownosci, narzedzia i instrumenty lub podobne przedmioty,
a takze s$rodki ochrony indywidualnej oraz odziez i obuwie robocze, odpowiada w pelnej
wysokosci za szkodg powstata w tym mieniu.

Pracownik odpowiada w petngj wysokosci réwniez za szkode w mieniu innym niz
wymienione powyzej, powierzonym mu z obowiazkiem zwrotu abo do wyliczenia sig.
Pracownik w pewnym ograniczonym zakresie odpowiada réwniez za szkody, ktére wyrzadzit
przy wykonywaniu pracy. Nie odpowiada jednak za szkody, ktére sa rezultatem
wykonywanej pracy i sa skutkiem dziatania podjetego w ramach dopuszczalnego ryzyka.
Ze wzgledu na przepisy bhp pracownik jest zobowiazany w szczegolnosci:

1) zna¢ przepisy | zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, bra¢ udziat w szkoleniu

i instruktazu z tego zakresu oraz poddawa¢ si¢ wymaganym egzaminom sprawdzajacym,
2) wykonywaé prace w sposdb zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny

pracy oraz stosowa sie do wydawanych w tym zakresie polecen i wskazOwek

przetozonych,
3) dba¢ o nalezyty stan maszyn, urzadzen, narzedzi i sprzgtu oraz o0 porzadek i tad

W Mmigjscu pracy,

4) stosowa¢ srodki ochrony zbiorowsj, a takze uzywat przydzielonych srodkéw ochrony
indywidualnej oraz odziezy i obuwiaroboczego, zgodnie z ich przeznaczeniem,

5) poddawac¢ si¢ wstepnym, okresowym i kontrolnym oraz innym zaleconym badaniom
lekarskim i stosowa¢ Sie do wskazan lekarskich,
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6) niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego o zauwazonym w zakladzie pracy wypadku albo
zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego oraz ostrzec wspétpracownikow, a takze inne
0s0by znajdujace si¢ w rejonie zagrozenia, 0 grozacym im niebezpieczenstwie,

7) wspoldziata¢ z pracodawca i przetozonymi w wypetnianiu obowiazkéw dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Prawa pracownika:

W razie gdy warunki pracy nie odpowiadaja przepisom bezpieczenstwa i higieny pracy
I stwarzaja bezposrednie zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownika albo gdy wykonywana
przez niego praca grozi takim niebezpieczenstwem innym osobom, pracownik ma prawo
powstrzyma¢ sie od wykonywania pracy, zawiadamigjac o tym niezwlocznie przetozonego.
Jezeli powstrzymanie si¢ od wykonywania pracy nie usuwa zagrozenia pracownik ma prawo
odddli¢ si¢ z migjsca zagrozenia, zawiadamigac 0 tym niezwlocznie przetozonego.
Za czas powstrzymania si¢ od wykonywania pracy lub oddalenia si¢ z migjsca zagrozenia
w takich przypadkach pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia

Pracownik ma prawo, po uprzednim zawiadomieniu przetozonego, powstrzyma¢ si¢ od
wykonywania pracy wymagajacej szczegolnej sprawnosci psychofizycznej w przypadku, gdy
jego stan psychofizyczny nie zapewnia bezpiecznego wykonywania pracy i Stwarza
zagrozenie dla innych osob.

Pracownik ma prawo do dochodzenia swych roszczen ze stosunku pracy na drodze
sadowsy.

Pracownikowi, z ktérym rozwiazano umowg 0 prace bez wypowiedzenia z naruszeniem
przepisdbw o rozwiazywaniu umOéw O prace W tym trybie, przystuguje roszczenie
0 przywrocenie do pracy napoprzednich warunkach abo o odszkodowanie.
O przywrdéceniu do pracy lub odszkodowaniu orzeka sad pracy.

Pracownikowi, ktory podjat prace w wyniku przywrdcenia do pracy przystuguje
wynagrodzenie za czas pozostawania bez pracy, nie wigcej niz za 3 miesiace i nie mnigj niz
za 1 miesiac. Ponadto okres pozostawania bez pracy, za ktéry przyznano odszkodowanie
wlicza sie do okresu zatrudnienia.

Pracownik ma prawo do corocznego, nieprzerwanego, ptatnego urlopu wypoczynkowego
W nastgpujacym wymiarze:

pracownik podejmujacy prace po raz pierwszy, z uplywem kazdego miesiacal/12

wymiaru urlopu przystugujacego mu po przepracowaniu roku,
20 dni - jezeli pracownik jest zatrudniony krocej niz 10 lat,

26 dni - jezeli pracownik jest zatrudniony, co najmnigj 10 lat.

4.2.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Czego musi przestrzegac pracownik?

Jak musi pracownik wykonywac pracg?

Jakie s3 formy kar?

Jaka jest odpowiedzialnos¢ pracownika za mienie?

Jakie przepisy w szczegblnosci powinien zna¢ pracownik?

Kiedy pracownik moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sadowej?

Jaki jest wymiar urlopu wypoczynkowego?

Nog~wdE
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4.2.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Po zapoznaniu si¢ z odpowiednimi przepisami kodeksu pracy i kodeksu cywilnego napisz
jak wyglada zatrudnienie pracownika.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uwaznie przeczytac polecenie,
2) zapoznat si¢ z materiatem nauczania,
3) skorzysta¢ z kodeksu pracy i kodeksu cywilnego,
4) zaprezentowaé efekty swojej pracy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- kodeks pracy,
- kodeks cywilny,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 2
Jestes pracownikiem zaktadu $wiadczacego ustugi fryzjerskie. Napisz regulamin pracy
uwzgledniajac prawa i obowiazki pracownikaw tym zaktadzie.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uwaznie przeczytac polecenie,
2) zapoznat si¢ z materiatem nauczania,
3) skorzysta¢ z kodeksu pracy i kodeksu cywilnego,
4) opracowana odpowiedz zaprezentowaé na forum klasy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- kodeks pracy,

- kodeks cywilny,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.

4.2.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

<
)

1 OO OO0Oddg

1) wymieni¢ obowiazki pracownika?

2) wymieni¢ prawa pracownika?

3) okresli¢ jakim celom stuza badania okresowe pracownika?

4) wymieni¢ czynnosci pracownika przed zatrudnieniem?

5) okresli¢c wymiar urlopu wypoczynkowego?

6) okresli¢ kiedy pracownik moze dochodzi¢ swoich roszczen nadrodze
sadowej?

7) wymieni¢ przepisy bhp?

8) wymieni¢ zasady wspolzycia spotecznego w pracy?

O OO0 OOddOs
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4.3. Stosunek pracy

43.1. Material nauczania

Stosunek pracy jest podstawowym stosunkiem prawnym prawa pracy. Podmiotami tego
stosunku sa pracownik i podmiot zatrudnigjacy (pracodawca). Na jego tres¢ skladaja sie
zobowiazania stron tego stosunku, ich wzajemne prawa i obowiazki. Kodeks pracy w art.
2281 w sposdb ogblny wskazuje na najwazniejsze cechy stosunku pracy stwierdzajac, ze
przez nawiazanie stosunku pracy pracownik zobowiazuje si¢ do wykonywania pracy narzecz
pracodawcy i pod jego kierownictwem, a pracodawca do zatrudnienia pracownika za
okreslonym wynagrodzeniem. Nieistotna jest tutgj nazwa zawartej przez strony umowy, lecz
sam fakt zatrudnienia, na warunkach okreslonych powyzej. Nie jest dopuszczalne zastapienie
umowy O pracg Umowa cywilnoprawna przy zachowaniu ww. warunkOw pracy.

Stosunek pracy charakteryzuje sie tym, ze swiadczona w tym stosunku praca winna by¢
wykonywanaw sposob ciagty, zgodnie z przepisami prawa i poleceniami kierownictwa, co do
czasu, miejsca i §posdb swiadczenia pracy, a pracodawca obowiazany jest zarowno do zaptaty
wynagrodzeniajak i do realizacji innych swiadczen naleznych pracownikowi.

Zrodiem powstania stosunku pracy moze byé umowa o prace (Umowa o prace, umowa
w celu przygotowania zawodowego, spotdzielcza umowa o pracg), lub akt administracyjny
(nominacjai powotanie) oraz akt wyboru na okreslone stanowisko.

Prawny stosunek pracy powstge na zasadzie swobodnego, dobrowolnego jego zawarcia,
niezaleznie od formy, w jakigj zawarcie to nastepuje. Ma on charakter zobowiazaniowy,
z ktérego wynika rownos¢ stron. Oznacza to, ze zadna ze stron nie moze dokonywaé
istotnych zmian poszczegdlnych elementOw jego tresci bez zgody drugiej strony.

Umowa o prace jest dwustronna czynnoscia prawna. W wyniku je zawarcia pracownik
zobowiazuje si¢ do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy pod jego
kierownictwem w migjscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcg, a pracodawca do
zatrudnienia pracownika za wynagrodzeniem.

Zgodnie z art. 29 Kodeksu pracy, umowa o prace powinna by¢ zawarta na pismie. Nie
oznacza to jednak, ze umowa zawarta ustnie jest niewazna. W przypadku niezachowania
formy pisemnej, pracodawca zobowiazany jest potwierdzi¢ pracownikowi na pismie, nie
poznigj niz w ciagu 7 dni od dnia rozpoczecia pracy rodzaj umowy i jej warunki.

Umowa zawarta ustnie lub w sposdb dorozumiany np. przed dopuszczeniem pracownika do
pracy jest wazna. Niedopemienie przez pracodawce tego obowiazku stanowi wykroczenie
przeciwko prawom pracownikai jest zagrozone kara grzywny.

Z tresci umowy 0 pracg powinno wynikac, jakiego rodzaju umowg strony zawarly.
Nalezy takze okresli¢ warunki, na jakich zostata zawarta aw szczegélnosci:

miejsce pracy i miejsce jej wykonywania oraz termin rozpoczecia pracy,

wynagrodzenie odpowiadajace rodzajowi pracy.

Sq to warunki obligatoryjne (obowiazkowe), ktére musza by¢ w kazdej umowie okreslone,
jednak brak ktéregos z elementdbw nie powoduje, podobnie jak niezachowanie pisemnej
formy umowy, niewaznos¢ umowy.

Rodzaj pracy to typ czynnosci sktadajacych sie na umowiona prace. Jego okreslenie
W umowie o prace moze nastapi¢ przez wskazanie jednego z nastgpujacych parametrow:
- stanowisko pracy lub petniongj funkcji, jezeli sa one wyodrebniane w strukturze,
- organizacyjnej zaktadu pracy (w jego regulaminie organizacyjnym),
- wykonywanego przez pracownika zawodu lub posiadanej specjalnosci,
- opisanie czynnosci faktycznych objetych zakresem posiadane] specjalnosci.
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Okreslony w umowie rodzaj pracy nie moze by¢ jednostronnie zmieniany przez pracodawcg
poprzez dokonanie korekt w tzw. zakresie czynnosci obowiazujacym pracownika

Kodeks Pracy reguluje zasady zawierania umoOw o prace.

Prawo pracy przewiduje umowy:

- naokres prébny,

- naczas wykonania okreslonej pracy,

- naczas okreslony,

- naczas nieokreslony,

- nazastgpstwo.

Umowa na czas probny ma na celu zapoznanie si¢ przez pracodawce z kwalifikacjami
pracownika, jego przydatnoscia na dane stanowisko oraz zapoznanie pracownika
z warunkami pracy. Prawo pracy przewiduje jedynie gérna granice czasu trwania tej umowy
3 miesiace. Ponadto dopuszczona jest mozliwos¢ je wczesniejszego rozwiazania, przed
uptywem okresu probnego. Umowa na okres probny zazwyczaj zawierana jest na okres
2 tygodni, miesiaca lub 3 miesiecy. Umowa ta moze zosta¢ rozwigzana z zachowaniem
okresu wypowiedzenia, ktéry wynosi od 3 dni do 2 tygodni i jest uzalezniony do dtugosci
okresu prébnego. Umowa na okres probny moze poprzedza¢ zawarcie wszystkich innych
rodzajow uméw (umowe ha czas nieokreslony, okreslony lub na czas wykonania okreslonej
pracy). Niedopuszczalne jest zawarcie umowy na okres probny bezposrednio po rozwiazaniu
poprzedniej umowy na okres probny, poniewaz mogtoby to oznaczaé przedtuzenie okresu
prébnego ponad dopuszczalna gérna granice.

Umowa na czas wykonania okreslong pracy Umowa na czas wykonania okreslonej
pracy zawierana jest wowczas, gdy pracownik ma do wykonania okreslone zadanie lub zesp6t
zadan a stronom trudno ustali¢ jest konkretny czas potrzebny na ich realizacje. W praktyce
zawiera si¢ ja dla wykonania prac dorywczych i sezonowych. Zngjduje takze cze¢sto
zastosowanie przy zawieraniu umow o pracg z cztonkami zarzaddw spétek kapitatowych,
zwlaszcza, jezeli cztonkostwo jest kadencyjne. Umowa zawierana jest wowczas na czas
sprawowania funkcji w zarzadzie.

Umowa na czas okreslony W umowie na czas okreslony strony okreslaja czas je
trwania przez wskazanie terminu, do ktérego umowa bedzie trwa¢. Okres konczy si¢ data
wyznaczona przez strony jako konkretna data kalendarzowa. Data koncowa jednakze moze
by¢ wyznaczona przez wskazanie zdarzenia, ktorego zajscie spowoduje rozwiazanie stosunku
pracy. W szczegllnosci tym zdarzeniem moze by¢é powrdt do pracy pracownika, ktéry
chorowat i byt w tym czasie zastepowany przez pracownika zatrudnionego na podstawie
umowy na czas okreslony. Podobnie jak w przypadku zastepstwa kobiety korzystagjace)
z urlopu wychowawczego.

Umowa o prace na czas nieokreslony jest najczesciel zawieranym rodzajem umow.
Trwa ona do czasu jg ustania w nastepstwie oswiadczen woli obu stron stosunku pracy
(porozumienie rozwiazujace) lub jednej z nich (wypowiedzenie albo rozwiazanie bez
wypowiedzenia), wzglednie wskutek zajscia zdarzenia, z ktorym prawo wiaze skutek
wygasnigcia stosunku pracy (np. $mier¢ pracownika, po uptywie trzech miesigcy jego
tymczasowego aresztowania). Rozwiazanie umowy 0 pracg na czas nieokreslony wymaga
zachowania okresu wypowiedzenia. Dugosé¢ tego okresu zalezna jest od stazu pracy u danego
pracodawcy, i wynosi 2 tygodnie (w przypadku, gdy okres pracy jest krotszy niz 6 miesiecy),
jeden miesiac (gdy pracownik byt zatrudniony co najmnigj 6 miesigcy) lub nawet trzy
miesiace (okres pracy powyzej 3 lat). Umowa o pracg na czas nieokreslony zaktada istnienie
wigzi prawne] migdzy pracodawca a pracownikiem, najpetnigj chroni interesy pracownika
(rygorystyczne zasady wypowiadania umowy) i najbardziej obciaza pracodawcsg.
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Umowa na zastepstwo Pracodawca moze zatrudni¢ kogos na umoweg O pracg na czas
usprawiedliwionej nieobecnosci innego pracownika np. z powodu choroby albo urlopu
wychowawczego czy tez macierzynskiego. W gre wchodzi, wigc zastgpstwo w razie urlopu
wypoczynkowego, wychowawczego, macierzynskiego czy tez zwolnienia chorobowego
pracownika. Umowa na zastepstwo to nowy typ w prawie pracy, ktéry zostat wprowadzony
nowelizacja z 26 lipca 2002 r. Jest to nowy rodza umowy na czas okreslony.
Umowe w zastepstwie mozna zawrze¢ tylko na czas okreslony z gory, obejmujacy okres
usprawiedliwionej nieobecnosci zastgpowanego pracownika. Nie wchodzi, wigc w grg
zastapienie pracownika nieobecnego z przyczyn nieusprawiedliwionych. Z zastgpca mozna
najpierw podpisa¢ umowe na okres probny, nie dituzszy niz 3 miesiace. Jesli umowa
w zastepstwie ma trwac dituzej niz 6 miesigccy, dobrze jest zastrzec w nigj mozliwos¢ jej
rozwiazania za dwutygodniowym wypowiedzeniem. W przeciwnym razie wypowiedzenie
takiej umowy nie bedzie mozliwe. Umowa o prace w zastepstwie rozwiazuje si¢ - jak kazda
umowa ha czas okreslony - z chwila nadejscia terminu, do ktérego ja zawarto, czyli
w przeddzien powrotu zastgpcy do pracy badz w razie przeksztatcenia jego nieobecnosci
w nieusprawiedliwiona.

Nawigzanie stosunku pracy na podstawie mianowania

Kodeks pracy w art. 76 stanowi, ze stosunek pracy nawiazuje si¢ na podstawie
mianowania w przypadkach uzasadnionych szczegélnym charakterem pracy. Zgodnie z art. 5
kp stosunek pracy okreslonej kategorii pracownikOw reguluja przepisy szczegolne, za$
przepisy kodeksu stosuje si¢ w zakresie nie uregulowanym tymi przepisami.

Stosunek pracy z mianowania rozni si¢ od normalnego stosunku pracy, jedynie tymi
elementami swojgj tresci, ktére sa odpowiednio uregulowane w poszczegblnych aktach
prawnych, zwanych pragmatykami stuzbowymi. Na podstawie mianowania powstaje
stosunek pracy np. pracownikéw urzeddéw panstwowych, pracownikéw samorzadu
terytorialnego, prokuratorow itp.

Nawigzanie stosunku pracy z powolania
Stosunek pracy moze zosta¢ nawiazany w skutek powotania na okreslone stanowisko.
Powotanie jako zrédito powstania stosunku pracy jest aktem administracyjnym, podobnie jak
mianowanie, ktéry wywotuje dwojaki skutek:
1) powoduje powstanie stosunku pracy miedzy osoba powotana a pracodawca, u ktorego
powotany zostaje zatrudniony,
2) nadaje powotanemu okreslone stanowisko pracy na czas nie okreslony, chyba ze przepisy
szczegblne stanowia inaczey.

Nawigzanie stosunku pracy z wyboru

Stosunek pracy z wyboru rézni si¢ od klasycznego stosunku pracy sposobem jego
nawiazania i rozwiazania. Wystepuje on wtedy, gdy z przyjecia wyboru na okreslone
stanowisko wynika obowiazek wykonywania pracy w charakterze pracownika. W drodze
wyboru powstaje stosunek pracy o0sob petniacych kierownicze funkcje w organizacjach
politycznych, spotecznych i samorzadzie.
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4.3.2. Pytania sprawdzajace

S wWNE

© N

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Na jak dtugi okres czasu moze by¢ zawarta umowa na okres probny?

Jakim celom stuzy zawarcie umowy na okres probny?

Czy kodeks okresla dtugos¢ trwania umowy o pracg na czas okreslony?

Z kim zawiera si¢ umoweg na czas okreslony?

Kiedy zawiera si¢ umoweg na czas wykonywania okreslonej pracy?

Jakie znasz grupy pracownikOw, z ktorymi stosunek pracy powstgie na podstawie
mianowania?

Czy umowa o0 prace musi mie¢ okreslona forme prawna?

Czy moze powsta¢ stosunek pracy w wyniku zawarcia umowy zlecenia?

Jakie znasz rodzaje umOw o prace?

4.3.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

Po zapoznaniu si¢ z odpowiednimi przepisami Kodeksu pracy sporzadz umowg 0 pracg na

czas nieokreslony.

1)
2)
3)
4)

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

uwaznie przeczytac polecenie,

zapozna¢ Sig z materiatem nauczania,

opracowa¢ umowe na czas nieokreslony,
zaprezentowa¢ na forum grupy opracowane umowy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
komputer,
literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 2

1)
2)
3)
4)

Okres| podstawowe skutki powotania na stanowisko.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

uwaznie przeczytac polecenie,

zapozna¢ sig z materiatem nauczania,

okresli¢ elementy wystepujace przy nawiazaniu umowy przez powotanie,
opracowana odpowiedz zaprezentowa¢ na forum grupy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
komputer,
literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia
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Cwiczenie 3
Okresl termin wypowiedzenia umowy 0 prace zawarte na:

1) czas nieokreslony, jezeli pracownik byt zatrudniony 4 lata,

2) czas okreslony — 7 miesiccy, jezeli w umowie przewidziano mozliwos¢ g
wypowiedzenia,

3) okres prébny trwajacy 2 tygodnie.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) przeczyta¢ uwaznie tres¢ zadania,
2) korzystajac ze zdobytej wczesniel wiedzy ustali¢c okres obowiazujacego wypowiedzenia,
3) uzasadni¢ podana odpowiedz powotujac sie na odpowiednie artykuty kodeksu pracy
(podstawe prawna),
4) zanotowac rozwiazanie.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- ustawy,
- Kodeks pracy.

4.3.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

<
)

1) wymieni¢ zrodta prawa pracy?
2) okresli¢ najak diugi okres czasu moze by¢
zawarta umowa na okres probny?
3) okresli¢ jakim celom stuzy zawarcie umowy na okres probny?
4) okresla maksymalna dtugosé trwania umowy
0 pracg na czas okreslony?
5) poda¢ z kim zawiera si¢ umowe na czas okreslony?
6) okresli¢ kiedy zawiera si¢ umowe
na czas wykonywania okreslonej pracy?
7) poda grupy pracownikow, z ktérymi stosunek pracy
powstaje na podstawie mianowania?
8) scharakteryzowat forme umowa o prace?
9) okresli¢ czy moze powstaé stosunek pracy
w wyniku zawarcia umowy zlecenia?
10) scharakteryzowaé rodzaje uméw o prace?

OO0 oo o oo oo og
o O o o o o
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4.4. Rodzaje uméw cywilno-prawnych
4.4.1. Material nauczania

Swiadczenie pracy moze odbywa¢ sie nie tylko w ramach umowy o prace. Jest to
mozliwe réwniez na podstawie umowy o dzieto lub umowy o $wiadczenie ustug (umowy
Zlecenia). Cecha charakterystyczna tych umow jest to, ze w trakcie ich wykonywania
pracownik swobodnie dysponuje swoim czasem i nie jest podporzadkowany w czasie
wykonywania pracy jakiemukolwiek kierownictwu ze strony dajacego zamowienie. Jezeli
wigCc z tresci umowy wynika, ze wymagana jest od pracownika obecnos¢ w pracy
w okreslonych godzinach, wykonywanie polecen kierownika, to umowa taka bedzie umowa
0 pracg, chocby strony nazwaly ja inaczej. Rzeczywisty charakter takiej umowy moze zostac
ustalony przez sad. Umowy cywilne zazwyczaj stosowane Sa przy pracach
krétkoterminowych.

Umowa o dzielo — zostata uregulowana w art. 627-646 Kodeksu Cywilnego. Jest to
jeden z tych szczegblnych typéw umowy (podobnie jak umowa zlecenia), w zwiazku,
z ktéra pracodawca nie jest zobowiazany kodeksem pracy do urlopéw, odpraw, zasitkOw itp.
Dlatego tez pracodawcy wybieraja cz¢sto tego typu umowe niz inne.

Poprzez zawarcie te umowy wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania oznaczonego
dzieta, to znaczy zobowiazuje si¢ do uzyskania pewnego wyniku swoich dziatan. Dzieto moze
mie¢ takze charakter dziatalnosci tworcze - wigc niematerialngj. Materialny rezultat umowy
powinien by¢ z gbry okreslony (uszycie ubrania, remont budynku, naprawa powierzonej
rzeczy). Za dzielo mozna réwniez uznaé rezultat niematerialny, gdy przedmiotem
swiadczenia jest np. nauczenie okreslonej umiejetnosci czy przeszkolenie do zawodu lub
osiagni¢cie ustalonego rezultatu. Przedmiotem umowy o dzieto moze by¢ np. sporzadzenie
bilansu, wykonanie zdj¢¢, stworzenie programu komputerowego, witryny internetowej (dzieto
materialne) lub organizacja koncertu, konferencji, prezentacji nowego produktu firmy (dzieto
niematerialne). Zamawiajacy, czyli pracodawca zobowiazany jest do wyptaty wynagrodzenia
okreslonego w umowie. Wysokos¢ wynagrodzenia powinna by¢ okreslona w umowie, cho¢
nie koniecznie kwotowo, zamiast tego moga znalez¢ si¢ tam wskazéwki do okreslenia
wynagrodzenia po zakonczeniu pracy, wskazowki te miatyby okresli¢, czego spodziewa sie
zamawigjacy i za co mogtby zaptaci¢ wyzsze wynagrodzenie, a co bedzie odpowiadato za to,
ze wykonawca otrzyma znacznie nizsze wynagrodzenie. Wszystko zalezy od poniesionych
naktadow, czasu pracy, a takze checi zamawigjacego. Wykonawca powinien wykona¢ dzieto
zgodnie ze sposobem i terminem okreslonym w umowie. W przeciwnym wypadku
zamawiajaCy ma prawo wezwaé wykonawce do zmiany sposobu wykonania dzieta
i wyznaczy¢ w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uplywie moze od
umowy odstapi¢, badz powierzy¢ wykonanie poprawek, albo dalsze wykonanie dzieta inngj
osobie na koszt przyjmujacego zamowienie — wykonawcy.

W przypadku tejze umowy obowiazuje optacenie podatku dochodowego przez
Zleceniodawce. Jest on podzielony na zaliczke na podatek dochodowy, ktéra pobiera sie
w wysokosci 19% naleznosci pomniejszonej o koszty uzyskania przychoddw. t.acznie koszty
tegoz podatku wynosza 20% uzyskanego przychodu, cho¢ moga wzrosna¢ w przypadku
korzystania przez wykonujacego zlecenie z praw autorskich i praw pokrewnych
(w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych), tzn. gdy konkretne dzieto
ma charakter dziatalnosci tworczej.

Zazwyczaj nie odprowadza si¢ od uméw o dzieto sktadek na ubezpieczenie spoteczne
(emerytalne, rentowe, wypadkowe, chorobowe) i zdrowotne. Z jednym wyjatkiem - sktadki te
ptaci si¢ od umdw o dzieto zawartych z wiasnym pracownikiem.
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Umowa zlecenie — jest jedna z uméw zawieranych na czas okreslonych, ktére dodatkowo
oznaczaja produkt czy ustuge, ktora pracownik musi wykonat. Umowa zlecenie zostata
uregulowana w art. 734—751 Kodeksu Cywilnego i wedtug znajdujacego si¢ tam zapisu
polega natym, ze przyjmujacy zlecenie zobowiazuje si¢ do dokonania okreslonych czynnosci
dla dajacego zlecenie, za ktérych ostatecznie efekt nie jest odpowiedzialny odmiennie od
umowy o dzieto, ktora jest tzw. umowa rezultatu.

Umowa zlecenie moze by¢ zaleznie od woli stron, jest umowa odptatna lub nieodptatna.
Moze si¢ tak zdarzy¢, iz ani z umowy, ani z okolicznosci nie bedzie jasno wynikato, ze
przyjmujacy zlecenie ma je wykona¢ nieodplatnie, wobec takigj sytuacji za wykonanie
Zlecenia nalezy si¢ wynagrodzenie. Zazwycza przyjmuje Sig, ze wykonawca zlecenia musi
wykona¢ czynnos¢, do ktére sie zobowiazal, osobiscie. Jednakze tu, w odroznieniu od
umowy 0 prace dopuszcza si¢ wykonania zlecenia przez osobe trzecia — zastepce.

Umowa zlecenia moze by¢ w kazdej chwili wypowiedziana przez kazda ze stron. Jezeli czyni
to dajacy zlecenie powinien zwréci¢ poniesione przez druga strone wydatki, a w razie
odptatnego zlecenia uisci¢ odpowiednia cze¢s¢ wynagrodzenia. Jezeli umowe wypowiada
przyjmujacy zlecenie odptatne, bez waznego powodu, odpowiada wobec drugigj strony za
powstala z tego tytutu szkodg.

W przypadku umowy zlecenie sprawa podatku dochodowego zostata rozstrzygnigta doktadnie
w ten sam sposob, jak przy umowie o dzieto. Znaczy to, ze ngjpierw jest pobierana zaliczka
na podatek dochodowy w wysokosci 19% naleznosci pomniejszongj o koszty uzyskania
przychodu. Lacznie koszy te wynosza 20% uzyskanego przychodu, cho¢ moga wrosnac
w przypadku korzystania przez zleceniobiorcg z praw autorskich i praw pokrewnych, tzn. gdy
konkretne zlecenie ma charakter dziatalnosci tworczej.

Tak samo rzecz si¢ ma w przypadku ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych. Czyli jezeli
umowa zostaje zawarta z podmiotem innym niz pracodawca (czy pracownik), to ptacenie
sktadek na te ubezpieczenia nie jest wymagane. Jezeli natomiast strony umowy pozostaja ze
soba w stosunku pracy to ponos koszty tyczace si¢ ubezpieczen. Nie oplaca si¢ skladek na
ubezpieczenie spoteczne od uméw zlecenia zawartych z uczniami, badz studentami, ktorzy
nie ukonczyli 26 roku zycia

Zasadnicza roznica migdzy umowami ww. polega na tym, ze umowa zlecenia jest umowa
starannego dziatania, podczas gdy umowa o dzieto jest umowa rezultatu. Oznacza to, iz
w umowie zlecenia wazna jest wykonywana praca (wykonywanie Czynnosci) na rzecz
Zleceniodawcy, ktora niekoniecznie bedzie prowadzi¢ do okreslonego rezultatu - co jest
przedmiotem umowy o dzieto. Czyli np. uzyskanie obrotu jest dzietem, ale praca z klientem
na rzecz obrotu jest zleceniem. Wynagrodzenie z umowy zlecenia przystuguje za samo
»Staranne dziatanie” nie zas za jego rezultat.

Umowa agencyj na — zostata uregulowana w art. 758—764 Kodeksu Cywilnego.
Umowa agencyjna jest zawierana pomiedzy stronami, gdzie przyjmujacy zlecenie (agent)
zobowiazuje sig, w zakresie dzialalnosci do stalego posredniczenia przy zawieraniu
z klientami umow na rzecz dajacego zlecenie przedsi¢biorcy albo do zawierania ich w jego
imieniu. W przypadku, gdy agent zawiera umowy z klientami w imieniu firmy dajacej
Zlecenie oraz do odbierania dla niego oswiadczen musi on do tego uprawniony.
Agentowi za posrednictwo przy zawieraniu umow nalezy si¢ wynagrodzenie, ktére moze by¢
okreslone w umowie. Jesli umowa nie okresla wynagrodzenia, agentowi przystuguje
prowizja, ktora jest wynagrodzenie, ktorego wysokos¢ zalezy od liczby lub wartosci
zawartych umow lub tez w wysokosci zwyczajowo przyjete] w stosunkach danego rodzaju,
w migjscu dziatalnosci prowadzone] przez agenta, a w razie niemoznosci ustalenia prowizji
w ten sposdb, agentowi nalezy sie¢ prowizja w odpowiedniej wysokosci, uwzgledniajace]
wszystkie okolicznosci bezposrednio zwiazane z wykonaniem zleconych mu czynnosci.
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Agent moze zada¢ prowizji od umoéw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej, jezeli
do ich zawarcia doszto w wyniku jego dziatalnosci. Agentowi w ramach prowadzonej
dziatalnosci narzecz dajacego zlecenie moze by¢ przyznane prawo wytacznosci na okreslony
obszar geograficzny lub okreslona grupa klientow. Jesli umowa pomiedzy stronami nie
przewiduje inaczej /korzystnigj/, roszczenie 0 zaplate prowizji stagje sie¢ wymagalne
Z uplywem ostatniego dnia miesiaca nastepujacego po kwartale, w ktérym agent nabyt prawo
do prowizji. W umowie agencyjnej mozna zastrzec, ze agent za odrebnym wynagrodzeniem
w uzgodnionym zakresie, odpowiada za wykonanie zobowiazania przez klienta
W przypadku, gdy nie ma takiego zastrzezenia, poczytuje si¢ umowe agencyjna za zawarta
bez tego zastrzezenia. Oczywiscie w umowach moga by¢ rowniez zawarte mozliwosci
otrzymania przez agenta zwrotu wydatkbw poniesionych w zwiazku ze zleceniem.
Umowa agencyjna nie jest umowa regulowana przez kodeks pracy a przez kodeks cywilny.
W zwiazku z tym nie stosuje si¢ do niej zapisdw kodeksu pracy okreslajacych nabycie prawa
do urlopu wypoczynkowego. Tak, wigc 0 ile strony umowy agencyjnej nie zastrzegty
mozliwosci udzielania ptatnego urlopu - nie przystuguje on.

Obowigzki stron — agent obowiazany jest w szczeg6lnosci do przekazywania wszelkich
informacji majacych znaczenie dla dajacego zlecenie oraz przestrzegania jego wskazdwek
uzasadnionych w danych okolicznosciach, a takze podgimowania, w zakresie prowadzonych
Spraw, czynnosci potrzebnych do ochrony praw dajacego zlecenie.

Dajacy zlecenie obowiazany jest przekazywat agentowi dokumenty i informacje
potrzebne do prawidtowego wykonania umowy. Powinien on réwniez w rozsadnym czasie
zawiadomi¢ agenta o przyjeciu lub odrzuceniu propozycji zawarcia umowy oraz
0 niewykonaniu umowy, przy ktorej zawarciu agent posredniczyt lub, ktéra zawart w imieniu
dajacego zlecenieoraz 0 tym ze liczba uméw, ktorych zawarcie przewiduje, lub wartos¢ ich
przedmiotu bedzie znacznie nizsza niz ta, ktorej agent mogtby si¢ nhormalnie spodziewat.
Strony moga W umowie ograniczy¢ dziatalnos¢ agenta /po rozwiazaniu z nim umowy/, ktéra
ma charakter konkurencyjny. Umowa agencyjna moze zosta¢ zawarta na czas oznaczony lub
tez nieoznaczony. Jesli umowa zostala zawarta na czas oznaczony, aw przypadku uptywu
tego czasu, jest dalej przez strony wykonywana, poczytuje si¢, ze zostata ona zawarta na czas
nieoznaczony.

Umowa sprzedazy — przepisy ogolne sprzedazy sa zawarte w art. 535-555 Kodeksu
Cywilnego. Przez umowe sprzedazy sprzedawca zobowiazuje sie przenies¢ na kupujacego
wiasnos¢ rzeczy i wydac mu rzecz, a kupujacy zobowiazuje si¢ rzecz odebra¢ i zaptacic¢
sprzedawcy cene. Cene mozna okresli¢ przez wskazanie podstaw do jegj ustalenia
Sprzedaz jest umowa:

- konsensualna - za wyjatkiem sprzedazy rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku lub
rzeczy przysztych, gdzie sprzedaz jest umowsa realna,

- odptatna,

- wzajemna - art. 487 § 2 kc,

- zobowiazujaca, z reguty wywotuje tez skutki rozporzadzajace - art 155, 510, 1052 kc,

- kauzalna.

Sprzedawca obowiazany jest udzieli¢ kupujacemu potrzebnych wyjasnien o stosunkach
prawnych i faktycznych dotyczacych rzeczy sprzedanej oraz wyda¢ posiadane przez siebie
dokumenty, ktoére jej dotycza. Jezeli tres¢ takiego dokumentu dotyczy takze innych rzeczy,
sprzedawca obowiazany jest wydaé uwierzytelniony wyciag z dokumentu. Jezeli jest to
potrzebne do nalezytego korzystania z rzeczy zgodnie z je przeznaczeniem, sprzedawca
powinien zataczy¢ instrukcje dotyczaca sposobu korzystania z rzeczy.
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4.4.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Jakie znasz rodzaje umOw cywilno-prawnych?

Czym charakteryzuje si¢ umowa o dzieto?

Co jest przedmiotem umowy o dzieto?

Czym charakteryzuje si¢ umowa zlecenie?

Kiedy umowg zlecenie mozna wypowiedziec¢?

Jakie sa koszty uzyskania przychodu w umowie o dzieto?

Jakie réznice wystepuja miedzy umowa zlecenie a umowa o dzieto?
Czy moze powsta¢ stosunek pracy w wyniku zawarcia umowy zlecenia?
Migdzy jakimi stronami jest zawierana umowa agencyjna?

10 Na jaki okres moze by¢ zawarta umowa agencyjna?

11. Jaka umowa jest umowa sprzedazy?

12. Jakie dokumenty sprzedawca powinien dotaczy¢ do umowy sprzedazy?

CoNoUA~AWONE

4.4.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Po zapoznaniu si¢ z odpowiednimi przepisami kodeksu cywilnego i kodeksu pracy
sporzadz umowe zlecenie.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uwaznie przeczytac polecenie,
2) zapoznat si¢ z materiatem nauczania,
3) opracowat umowe zlecenie,
4) zaprezentowa¢ na forum grupy opracowane umowy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- komputer,
- kodeks cywilny
- kodeks pracy
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.

Cwiczenie 2
Przeprowadz analize poréwnawcza drukOw umowy agencyjnej i umowy sprzedazy,
uzupetnij dane w zataczniku nr 1, nr 2, napisz zatacznik ustalania cen do umowy agencyjnej.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uwaznie przeczytac polecenie,
2) zapoznat Si¢ z materiatem nauczania,
3) zapoznat si¢ z drukami,
4) przeprowadzi¢ analize,
5) zaprezentowa¢ na forum klasy opracowane umow.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- komputer,
- kodeks cywilny,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.
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Zalgcznik nr 1
UMOWA SPRZEDAZY

Zawarta W dniu e, W e pomicdzy
..................................................................... Z Siedziba Wi
0| SOOI , reprezentowanym
0] 074720 :
zwanym dalej Sprzedawca

= Z sedziba
W et v UL , reprezentowanym przez
................................................................................. , zZwanym dalej Kupujacym.

§1

Sprzedawca zobowiazuje sig¢ przenies¢ na Kupujacego wiasnosé¢ nastepujacych rzeczy:.

a Kupujacy zobowiazuje si¢ te rzeczy odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy umdwiona ceng.

§2
1.Towar zostanie wydany Kupujacemu

2. Kupujacy odbierze towar wiasnym transportem.
3. O przygotowaniu towaru do wydania Sprzedawca zobowiazuje si¢ zawiadomi¢ Kupujacego
Z e, -dniowym wyprzedzeniem.

§3
Koszty Zwiazane z zawarciem niniejsze) umowy ponosi
§4
1. Cena o ktér§ mowa w 81 ninigszel UMOWY WYNOSI .....cccoceeeenen. stownie
.............................................................. plus podatek VAT....................%.
2. Zaplata nastapi przelewem W Clagu .....ccccvereeninieniiniennnns dni od dnia dorgczenia
Kupujacemu faktury.
§5

1. W razie wystapienia zwtoki w wydaniu towaru Sprzedawca zobowiazuje si¢ do zaptaty
Kupujacemu Kary UmMOWNE] W WYSOKOSCI..........orueuerririerrireeiieneeieseesiessesessessessseseesessesseseesneees

2. Kupujacy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego kare
umowna.

§6
Kupujacy w razie wystapienia zwtoki moze wyznaczy¢ dodatkowy termin wydania towaru,
nie rezygnujac z kary umownej i odszkodowania.

§7
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemne.

§8
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy kodeksu
cywilnego.

89
Umowa spisana zostata w dwadch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

Sprzedajacy Kupujacy
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Zatacznik nr 2

UMOWA AGENCYJNA
Zawartaw dniu ........ccceeeeeeeneennnn. Fo Wi enees pomicdzy:
Przedsigbiorstwem ...........cccooviviinnnen. zsedziba W ..., przy ul. ...ccoevvevenne :
reprezentOWaNy M PrZEZ: ... ....uveuuie e eeniee e e e - prokurenta,
zwanym dalej Dajacym zlecenie,
aPrzedsicbiorstwem ..o zsiedziba W ... przy ul. ....ccccovvvennnnee :
reprezentowanym przez:
L) e - cztonka zarzadu,
2) s - cztonka zarzadu,

zwanym dalej Agentem,

0 tresci nastgpujace:

8 1. Dajacy zlecenie zleca, a Agent zobowiazuje si¢ do stalego zawierania w imieniu
Dajacego zlecenie umow sprzedazy ..........coco..... , Stanowiacych wtasnos¢ Dajacego
Zlecenie.

§ 2. Agent zobowiazany jest ubezpieczy¢ samochody od ryzyka kradziezy, uszkodzenia itp.
Koszty ubezpieczenia pokrywa Dajacy zlecenie na podstawie przedtozonych rachunkow.

8§ 3. SzczegOtowe warunki sprzedazy oraz zasady ustalania cen okresla zatacznik do niniejsze)
umowy.

8 5. Dajacy zlecenie udzieli Agentowi petnomocnictwa do zawierania umow sprzedazy na
warunkach niniejszej umowy.

8 6.1. Tytutem wynagrodzenia Agent otrzyma prowizje w wysokosci 5% wartosci od kazde
zawarte) umowy sprzedazy.

2. Strony dokonywa¢ beda rozliczen na podstawie miesigcznego zestawienia zawartych
umow.

§ 7. Umowa zostagje zawarta na okres 12 miesigcy.

§ 8. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.

§ 9. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
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4.4.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

—

N O X

1) wymieni¢ rodzaje uméw cywilno-prawnych?

2) scharakteryzowat umoweg o dzielo?

3) okresli¢ co jest przedmiotem umowy o dzieto?

4) okresli¢ kiedy umowa zlecenie moze by¢ wypowiedziana?

5) poda¢ wysokos¢ % kosztow uzyskania przychodu w umowie zlecenie?

6) podac réznice miedzy umowa zlecenie aumowa 0 dzielo?

7) podat strony umowy agencyjnej?

8) scharakteryzowat umowe zlecenie?

9) okresli¢ czy moze powsta¢ sosunek pracy w wyniku
zawarcia umowy zlecenia?

10) wymieni¢ dokumenty dotaczone do umowy sprzedazy?

<
)

N 0 A 0 R R R
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4.5. Rekojmiai gwarancja

45.1. Material nauczania

Rekojmia — jest szczegdlnym rodzajem odpowiedzialnos¢ sprzedajacego wzgledem

kupujacego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy zarOwno nowej, jak
i uzywangj. W polskim prawie jest regulowana w art. 556-576 Kodeksu cywilnego
W przypadku sprzedazy rzeczy ruchomej z udziatem konsumentéw stosuje si¢ niezgodnosé
towaru z umowa Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego Dz.U. 2002 Nr141, poz.1176.

Sprzedawca z tytutu rekojmi odpowiada:

Zawady fizyczne:

jezeli sprzedany towar ma wade zmniegjszajaca jej wartos¢ lub uzytecznosé(np.
przemakalnos¢ nieprzemakalnej kurtki),

jezeli rzecz nie ma wiasciwosci, o ktorych zapewnit sprzedawca(np. zawyzono
parametry, uzyto innych materiatow),

rzecz zostata wydana w stanie niezupetnym, (np. brak oprogramowania do komputera,
brak dokumentacji i instrukcji).

Zawady prawne;

jesli rzecz sprzedana stanowi wiasnos$¢ osoby trzeciej albo jest obciazona prawem osoby
trzecigj np. hipoteka albo zastawem.

Pozostate przypadki:

jezeli wady powstaly po dokonaniu sprzedazy na wskutek przyczyn tkwiacych juz
poprzednio w sprzedanej rzeczy,

odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy wystepuje, mimo iz kupujacy
nie zachowat terminéw, o ktérych mowa w art. 563 k.c., jezeli sprzedawca zatait wade
albo zapewniat o jg nieistnieniu kupujacego art. 564 k.c.

Sprzedawca nie odpowiada:

jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili nabyciarzeczy,

jezeli wady powstaty z winy kupujacego po dokonaniu sprzedazy,

jezeli kupujacy nie zawiadomit sprzedawcy o wadzie w przeciagu miesiaca od dnia jej
wykrycia,

jezeli uptynat termin sktadania roszczen z tytutu rekojmi, ktéry dla wad fizycznych
wynosi 1 rok, a dla budynkéw 3 lata liczac od dnia kiedy rzecz zostata kupujacemu
wydana,

w przypadku wad fizycznych z uptywem roku, od dnia kiedy kupujacy dowiedziat si¢
o wadzie (art. 568 81, art. 576 81),

jezeli towar zostal nabyty na drodze sprzedazy licytacyjnel w postgpowaniu
egzekucyjnym lub upadtosciowym.

Z tytulu rekoj mi kupujacy posiada nastepujace uprawnienia:

zadanie zamiany towaru nawolny od wad,
zadanie usuni¢cia wady towaru,

moze zada¢ obnizenia ceny,

moze tez ogtatecznie odstapi¢ od umowy.
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W momencie, kiedy kupujacy chce odstapi¢ od umowy, sprzedajacemu przystuguje prawo
zgtoszenia oferty niezwlocznego usuniccia wady lub wymiany reklamowanego towaru na
nowy wolny od wad. Prawo to nie przystuguje sprzedajacemu w momencie, kiedy wadliwy
towar byt juz wymieniany badz naprawiany. Odstapienie od umowy nastepuje poprzez zwrot
wadliwego towaru sprzedajacemu i zwrot zainwestowanych s$rodkéw pienigznych
kupujacemu.

Gwarancja - (od 1996 r. gwarancja jakosci) to pisemne zobowiazanie gwaranta do
bezptatnego usunigcia wady lub wymiany towaru na niewadliwy- art. 577 Kodeksu
Cywilnego Gwarancja jakosci chroni konsumenta tylko wtedy, gdy gwarant tej ochrony
udzielit - wszystkie uprawnieniai tryb ich realizacji okresla karta gwarancyjna. Oswiadczenie
gwarancyjne powinno by¢ sformutowane w jezyku polskim, w sposdb zrozumiaty
I niewprowadzajacy w btad.

Gwarancja nie wylacza uprawnien kupujacego wobec sprzedawcy wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa. Jezeli na dany towar zodtala udzielona gwarancja,
konsument ma prawo wyboru, czy bedzie dochodzit swoich roszczen w ramach gwarancji,
czy w ramach niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

W przypadku, gdy konsument wybierze np. korzystanie z gwarancji- to korzysta z nigj
w stosunku do teg jednej, konkretnej usterki. W razie ujawnienia si¢ w zakupionym towarze
inngj wady znébw ma prawo wyboru, czy korzystac z uprawnien wynikajacych z karty
gwarancyjnej, czy z instytucji niezgodnosci towaru z umowa (z niezgodnosci towaru
z umowa mozna korzystac maksymalnie 2 lata od chwili wydania przez sprzedawce
zakupionego towaru oraz nalezy poinformowa¢ sprzedawce o defekcie rzeczy w ciagu
2 miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa).

Podstawowe cechy gwarancji:
Dokument gwarancyjne powinien zawiera¢ podstawowe dane potrzebne do dochodzenia

roszczen z gwarancji, w szczegélnosci:

- nazwg i adres gwaranta lub jego przedstawicielaw Rzeczypospolitej Polskiegj,

- czastrwania ochrony gwarancyjnej,

- terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej,

- stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Przyczyny reklamacji:

- jakos¢ jest nizsza niz oczekiwalismy,

- Kkupionarzecz jest pozbawiona uzytecznosci,

- produkt jest niekompletny,

- rzecz nie posiada cech, ktére byty uzgodnione indywidualnie.

Sposoby rozpatrywania reklamagji:

- gprzedawca ma obowiazek przyjac¢ i rozpatrzy¢ reklamacjg, to on odpowiada za towar,
ktory wydat konsumentowi,

- gprzedawca nie moze odesta¢é konsumenta reklamujacego towar do producenta,
hurtownika, importera,

- W ciagu dwéch lat od nabycia rzeczy mozemy zgtosi¢ reklamacje towaru niezgodnego
z umowa (w przypadku rzeczy uzywanych, strony moga termin skroci¢, ale nie ponizej
jednego roku), w przypadku stwierdzenia wady musimy zgtosi¢ reklamacje najpdznie)
w ciagu dwoch miesiecy, gdy wymieniamy towar termin biegnie na nowo,
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reklamowa¢ mozna kazdy towar, ktory jest niezgodny z umowa, obnizenie ceny z powodu
wyprzedazy, promocji nie wyklucza go z mozliwosci reklamowania, lecz gdy powodem
obnizki byta wada towaru, o ktérej wiedzielismy to jej nie mozemy zgtasza¢, ale inne tak,
mozemy domagat sSi¢ od sprzedawcy nieodptatnej wymiany lub naprawy towaru
niezgodnego z umowa, 0 sposobie decyduje konsument,

sprzedawca decyduje o sposobie przywrocenia zgodnosci rzeczy z umowa, gdy kupujacy
wyraznie pozostawit decyzje sprzedawcy,

dopoki jest mozliwa wymiana lub naprawa nie mozemy zada¢ zwrotu pieniedzy
sprzedawca nie bedzie musiat wymienia¢ towaru na nowy, gdy nie jest to mozliwe lub
wymaga zbyt wysokich kosztéw i sprzedawca to udowodni,

zwrotu pienigdzy mozemy si¢ domagac, jesli: wada jest istotna i sprzedawca nie jest
w stanie doprowadzi¢ towaru do stanu zgodnego z umowa, przez wymiang, ani naprawe,
gdyz jest to niemozliwe lub wymaga zbyt wysokich kosztéw, naprawa lub wymiana nie
zostata wykonana przez sprzedawceg w odpowiednim czasie, naprawa albo wymiana
naraza kupujacego na znaczne niedogodnosci,

jesli sprzedawca nie moze oceni¢ zasadnosci reklamacji w chwili zglaszania przez
konsumenta to ma obowiazek w ciagu 14 dni poinformowa¢ o uznaniu badz odmowie
uznania reklamacji, jesli nie ustosunkowat si¢ w terminie 14 dni, uwaza sig, ze uznat ja za
uzasadniona,

jesli zasadnos¢ reklamacji zostata uznana i sprzedawca poinformuje klienta przed
uptywem 14 dni to jest zobowiazany do natychmiastowego (w przypadku: naprawy do 14
dni, wymiany na nowy do 7 dni) przywrdocenia reklamowanej rzeczy zgodnosci z umowa,
zgodnie z zadaniem klienta.

4.5.2. Pytania sprawdzajace

Nogk~wdpE

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Zajakie wady odpowiada sprzedawca z tytutu rekojmi?

Za co sprzedawca nie odpowiada w przypadku rekojmi?

Jakie sa uprawnienia kupujacego z tytutu rekojmi?

Co to jest gwarancja?

Co zawiera karta gwarancyjna?

Jakie sa podstawowe cech gwarancji?

Jakie sa przyczyny reklamacji?

4.5.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

Po zapoznaniu si¢ z odpowiednimi przepisami kodeksu cywilnego uzupetnij ponizsza

tabelke.

1)

3)
4)

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
uwaznie przeczytac polecenie,

zapozna¢ Sig z materiatem nauczania,
opracowac tabelke,

zaprezentowa¢ na forum grupy opracowane.
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Wyposazenie stanowiska pracy:
- komputer,
- kodeks cywilny,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.

Roznice pomiedzy rekojmia i gwarancja:
Rekojmia Gwarancja
kiedy powstaje:
kto odpowiada:
czas trwania
przedituzenie terminu:
uprawnienia konsumenta
0 sposobie zatatwienia reklamagji decyduje:
Cwiczenie 2
Kupujac komputer lub jego podzespdt, mamy nadzieje, ze sprzet jest petnowartosciowy
i bedzie nam stuzyt przez diugie lata. Niekiedy zdarza si¢ jednak, ze odmawia on nam
postuszenstwa i przewaznie dzieje si¢ to w ngjmniej oczekiwanym momencie. Przedstaw
jakie prawa nam w teg sytuacji przystuguja i jak je w praktyce wyegzekwowag.
Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uwaznie przeczytac polecenie,
2) zapoznat si¢ z materiatem nauczania,
3) okresli¢ prawa jakie nam przystuguja,
4) opracowana odpowiedz zaprezentowaé na forum grupy.

Wyposazenie stanowiska pracy:

- kodeks cywilny,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.

4.5.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

<
)

1) okresli¢ zaco odpowiada sprzedawca z tytutu rekojmi?
4) wymieni¢ uprawnienia kupujacego z tytutu rekojmi?
5) okresli¢ co to gwarancja?

6) okresli¢ jakie sa podstawowe cech gwarancji?

7)  wymieni¢ przyczyny reklamacji?

8) okresli¢ co zawiera karta gwarancyjna?

DOoOooOoOdg
DOoO0OOd
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4.6. Przedawnienieroszczen

4.6.1. Material nauczania

Roszczenie jest to prawo zadania od osoby zobowiazanej konkretnego zachowania sig.
Przedmiotem roszczen moga by¢ rézne swiadczenia osoby zobowiazanel. Moga one
w szczegoblnosci polega¢ na dziataniu np. zwrot pozyczki, lub na zaniechaniu dziatania np.
zaprzestanie gtosnego stuchania muzyki w czasie ciszy nocngj. Mozliwos¢ dochodzenia
roszczen jest ograniczonaw czasie.

Przedawnienie roszczen polega na tym, ze na skutek uplywu czasu tracimy mozliwosé
aktywnego egzekwowania naszych uprawnien jako wierzycieli, albo tez wierzyciel traci
mozliwos¢ skutecznego egzekwowania swoich uprawnien wobec nas jako diuznikéw.
Zgodnie z definicja zawarta w art. 117 8 2 Kodeksu cywilnego, po uptywie terminu
przedawnienia ten, przeciwko komu przystuguje roszczenie, moze uchyli¢ sie od jego
zaspokojenia chyba, ze zrzeka si¢ korzystania z zarzutu przedawnienia, przy czym zrzeczenie
Sig zarzutu przedawnienia przed uptywem terminu jest niewazne.

Roszczenie przedawnione wciaz istnieje, ale przeksztalca si¢ w tzw. "roszczenie
niezupetne", ktére cechuje si¢ tym, ze nie moze by¢ przymusowo egzekwowane. Poniewaz
roszczenie przedawnione nie przestaje istnie¢, to w razie sporu sadowego przedawnienie
roszczen nie jest uwzglednianie przez sad z urzedu, ale konieczne jest, aby diuznik uchylit si¢
od zaptaty powotujac si¢ na okolicznos¢ przedawniania. Istnienie to odréznia obecny stan
prawny, od regulacji, do ktérych przedsicbiorcy zostai przyzwyczajeni przed 1990 r., gdy
obowiazywata zasada, ze sad, panstwowa komisja arbitrazowa lub inny organ powotany do
rozpoznawania spraw danego rodzaju uwzgledniat uptyw przedawnienia z urzedu.
W przeciwienstwie do tamtej sytuacji, obecnie sad, ktéry wie, ze roszczenie jest
przedawnione, nie bierze tego faktu pod uwage podczas wyrokowania, jesli strona nie
powotata si¢ na zarzut przedawnienia. W praktyce oznaczato, ze jesli dtuznik nie powota si¢
na przedawnienie, to wierzyciel skutecznie uzyska wyrok zasadzajacy. Jesli diuznik powota
Si¢ na przedawnienie, to powoddztwo zostanie oddalone - ale w przypadku, gdy pdznigj
diuznik dobrowolnie diug zaptaci, to spelnione przez niego swiadczenie nie bedzie
traktowane jak nienalezne art. 411 pkt 3 k.c. Innym przejawem dalszego istnienia
przedawnionego roszczenia jest zasada, ze przedawnienie wierzytelnosci zabezpieczone
zastawem nie narusza uprawnienia zastawnika do uzyskania zaspokojenia z rzeczy obciazonej
(zasady tej nie stosuje si¢ jednak do roszczenia o odsetki lub inne $wiadczenia uboczne).

Terminy przedawnienia — Zgodnie z 0golna reguta Kodeksu cywilnego, jezeli przepis
szczegblny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat 10, a dla roszczen
0 $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze)
- 3 lata. Jednym z najwazniejszych przepisdw szczegllnych jest tu art. 554 k.c. anowiacy
m.in. ze roszczenia z tytutu sprzedazy dokonane] w zakresie dziatalnosci przedsigbiorstwa
sprzedawcy, roszczenia rzemiesinikéw z takiego tytutu oraz roszczenia prowadzacych
gospodarstwa rolne z tytutu sprzedazy ptoddéw rolnych i lesnych przedawnigja si¢ z uptywem
lat 2. Przepis ten stosuje si¢ nie tylko do sprzedazy rzeczy, ale takze do sprzedazy energii
i praw. Tak, wigc roszczenia zaktadu energetycznego czy przedsi¢biorstwa cieptowniczego
z tytutu sprzedazy energii przedawniaja si¢ z uptywem lat 2.

Roszczenia ze stosunku pracy ulegaja przedawnieniu z uptywem 3 lat od dnia, w ktorym
roszczenie stalo si¢ wymagalne. Jednakze roszczenia pracodawcy o naprawienie szkody,
wyrzadzongj przez pracownika wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazkéw pracowniczych, ulegaja przedawnieniu z uptywem 1 roku od dnia, w ktérym
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pracodawca powzial wiadomos¢ o wyrzadzeniu przez pracownika szkody, nie pdzniej jednak
niz z uptywem 3 lat od jgj wyrzadzenia, art. 291 k.p.

Innym waznym wyjatkiem od zasady 3-letniego terminu przedawnienia roszczen z tytutu
Swiadczen okresowych jest art. 751 k.c. dotyczacy uméw zlecenia, stanowiacy m.in. ze
z uplywem lat 2 przedawnigja si¢ roszczenia o wynagrodzenie za spetnione czynnosci
i 0 zwrot poniesionych wydatkéw, przystugujace osobom, ktére stale lub w zakresie
dziatalnosci przedsigbiorstwa trudnia si¢ czynnosciami danego rodzaju. Szczeg6lnego
podkreslenia wymaga fakt, ze przepis ten dotyczy wszystkich uméw o swiadczenie ustug,
ktére nie sa uregulowane innymi przepisami. Zatem roszczenia o zaptate osdb czy firm
zajmujacych si¢ np. wywozem smieci, swiadczeniem ustug telewizji kablowej, Internetu,
mimo ze ptatnosci miaty charakter okresowy, przedawnigja Si¢ z uptywem lat 2.

Dla wiasciwego ustalenia, czy doszto do przedawnienia, konieczne jest okreslenie daty,
od ktérej nalezy liczy¢ przedawnienie. Zgodnie z art. 120 k.c. bieg przedawnienia rozpoczyna
si¢ od dnia, w ktorym roszczenie stato sie wymagalne, tj. od kiedy moze by¢ dochodzone
przed sadem. Jezeli wymagalnos$¢ roszczenia zalezy od podjecia okreslonej czynnosci przez
uprawnionego, bieg terminu rozpoczyna si¢ od dnia, w ktdrym roszczenie statoby si¢
wymagalne, gdyby uprawniony podjat czynnos¢ w najwczesniej mozliwym terminie. Datg
wymagalnosci z reguty okresla rachunek lub faktura poprzez wskazanie terminu ptatnosci, tj.
terminu, do ktérego mamy mozliwos¢ zaptaci¢, a wierzyciel nie moze skierowat sprawy do
sadu. Data wymagalnosci jest za$ nastepny dzien roboczy, w ktorym wierzyciel moze juz
podejmowac dziatania zmierzajace do przymusowego $ciagnigcia naleznosci.

Przerwanie biegu przedawnienia ulega przerwaniu na skutek skierowania przez
wierzyciela sprawy do sadu, jak rowniez poprzez uznanie diugu przez dtuznika. Po kazdym
przerwaniu termin przedawnienia biegnie na nowo. Jesli wigc np. dtuznik uznat diug chocby
na jeden dzien przed uptywem terminu dwuletniego przedawnienia, caty dotychczasowy
okres ulegt nigjako ,, skasowaniu”, awierzyciel zyskat mozliwos¢ skierowania sprawy do sadu
przez kolgine 2 lata. Uznanie zadtuzenia moze nastapi¢ przez kazde zachowanie dtuznika
ujawniajace jego wole sptaty diugu. W szczegdlnosci uznanie nastepuje w  wyniku
skierowania do wierzyciela pisma z prosba roztozenia naleznosci na raty, obietnica chocby
stowna zaptaty czy wreszcie poprzez czesciowa zaplate. Jesli wigc uiscilismy wierzycielowi
czes¢ diugu, termin przedawnienia pozostatej naleznosci bedzie biegt od daty ostatnie,
dokonanej przez nas ptatnosci.

4.6.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.

1. Cotojest roszczenie?

2. Naczym polega przedawnienie roszczen?

3. Jaki jest termin przedawnienia roszczen zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej?

4. Kiedy przedawnigja si¢ roszczenia zaktadu energetycznego?

5. Naczym polega przerwanie biegu przedawnienia?

4.6.3. Cwiczenia
Cwiczenie 1

Po zapoznaniu si¢ z odpowiednimi przepisami kodeksu cywilnego uzupelnij ponizsza
tabelke.

,Projekt wspoffinansowany ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

34



Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uwaznie przeczytac polecenie,
2) zapoznat si¢ z materiatem nauczania,
3) opracowa tabelke,
4) zaprezentowa¢ naforum klasy opracowane umowy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- komputer,
- kodeks cywilny,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.

Przedawnienia Termin

przedawnienie roszczen z tytutu sprzedazy dokonanej w zakresie dziatalnosci
przedsiebiorstwa

przedawnienie roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne

przedawnienie roszczen z tytutu rekojmi za wady prawne

przedawnienie roszczen z tytutu gwarancji

przedawni enie roszczenia wynikaacego z umowy o dzieto

przedawnienie roszczenia o wynagrodzenie za spetnione czynnosci i 0 zwrot
wydatkow, przystugujace osobom, ktdre stale badz w zakres e dziatalnosci
przedsiebiorstwatrudnia Sie czynnosciami danego rodzaju (umowa zlecenia)

przedawnienie roszczenia o $wiadczenie z zaktadu ubezpieczen

przedawnienie roszczen ze stosunku pracy

przedawnienie roszczenia pracodawcy o haprawienie szkody wyrzadzonej przez
pracownika wskutek niewykonania lub nienal ezytego wykonania obowiazkow

Cwiczenie 2

Wyobrazmy sobie, ze umowa z zakladem energetycznym zobowiazuje go do
wystawienia nam rachunku w terminie do 10 dnia miesiagca nastgpujacego po miesiacu,
ktérego dotyczy ptatnosé¢, nas natomiast zobowiazuje do zaptaty w ciagu 14 dni od daty
wystawienia rachunku. Jesli zatem nie zaptacilismy rachunku za luty 2004 r., wystawionego
10 marca, to swierdzamy, ze termin jego wymagalnosci przypadt na dzien 25 marca
(nastgpny dzien po 14 dniu od wystawienia rachunku). Wyjatkowo, jesli termin ptatnosci
przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, termin wymagalnosci przypadnie na ngjblizszy,
nastgpujacy po nim dzien roboczy Roszczenie zaktadu energetycznego przedawni sig, zatem
w dniu ... . Jesliby jednak zaktad nie wystawit rachunku w terminie
zgodnym z zawartq Z nami umowaU a uczynit to np. dopiero 10 listopada 2004 r., to termin
wymagalnosci rachunku nie ulegnie zamianie i bedzie okreslony na.................ccooeieinnanns
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1)
2)
3)
4)

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

uwaznie przeczytac polecenie,

zapozna¢ Sig z materiatem nauczania,

obliczy¢ termin przedawnienia,

opracowana odpowiedz zaprezentowa¢ na forum grupy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
kodeks cywilny,
literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.

4.6.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

1)
2)
3)

4)
5)

okresli¢ co to jest roszczenie?

okresli¢ na czym polega przedawnienie roszczen?

okresli¢ termin przedawnienia roszczen zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej?

okresli¢ termin przedawnienia roszczen zaktadu energetycznego?
okresli¢ naczym polega przerwanie biegu przedawnienia?

OO0 OO

Z
)
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,Projekt wspoffinansowany ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

36



4.7. Instytucjeochrony konsumenta

4.7.1. Material nauczania

Konsument — to osoba nabywajaca od przedsicbiorcy towar lub ustuge w celu
bezposrednio niezwiazanym z prowadzona przez siebie dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa. Konsument nabywa towar lub ustuge dla zaspokojenia swoich biezacych potrzeb
zyciowych. Konsumentem to przede wszystkim osoba fizyczna. Osoby prawne mozna uzna¢
za konsumentow jedynie wowczas, gdy nabycie towaru lub ustugi nie ma bezposredniego
zwiazku z wykonywana przez te podmioty dziatalnoscia gospodarcza. Konsumentami beda,
wigC najczesciel osoby prawne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, takie jak zwiazKi
zawodowe czy stowarzyszenia.

Konsument, ktéry stwierdzi, ze sprzedany mu towar jest ztej jakosci, nie posiada
wiasciwosci jakie mie¢ powinien lub o jakich zapewniata reklama czyli jest niezgodny
z umowa - moze zada¢ od sprzedawcy: nieodptatnej naprawy lub wymiany na nowy. Wyboér
Sposobu usunigcia niezgodnosci z umowa nalezy do konsumenta.

Jesli powyzsze zadanie okaze si¢ niemozliwe do zrealizowania albo bgdzie nieskuteczne
konsument ma prawo domaga¢ si¢ albo stosownego obnizenia ceny albo odstapienia od
umowy, przy czym odstapienie od umowy moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy
niezgodnos¢ towaru z umowa jest istotna. Uprawnienia konsumenta sa dwuetapowe:
W pierwszym etapie moze on zada¢ tylko usuniecia niezgodnosci towaru z umowa, ktéra
nadal wiaze strony, dopiero w drugim etapie moze dojs¢ do zmiany tresci umowy (obnizenie
ceny) lub jej rozwiazania.

W mysl nowych przepisbw odpowiedzialnos¢ sprzedawcy trwa dwa lata od daty wydania
towaru kupujacemu, w razie wymiany towaru termin ten bedzie biegt na nowo.

Ochrona konsumencka jest w naszym kraju zadaniem wielu instytucji. Instytucjonalna
ochrone konsumenta w Polsce tworza obecnie:

- Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
- Inspekcja Handlowa,

- Powiatowy (migjski) rzecznik konsumentow,
- Rzecznik Praw Ubezpieczonych.

Organizacjami, dla ktérych ochrona konsumentéw jest dziatalnoscia statutowa, naleza:
- Federacja Konsumentow,

- Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) jest organem administracji
rzadowej ustawowo odpowiedzialnym za realizacje zadan z zakresu ochrony konsumentow.
Jego dziatalnos¢ mozna podzielic na prace o charakterze legislacyjnym, informacyjno -
edukacyjnym oraz kontrolnym. UOKIK, dawniej Urzad Antymonopolowy zostal powotany
w 1991 roku na mocy ustawy o przeciwdziataniu praktykom monopolistyczny. W 1996 roku
Urzad Antymonopolowy przeksztatcono w Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Centralnym organem administracji panstwowej podlegajacy Radzie Ministréw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Przy pomocy UOKIK wykonuje on zadania
z zakresu przeciwdziatania praktykom monopolistycznym, rozwoju konkurencji i ochrony
interesdw konsumentow.

K ompetencje Prezesa UOKIK

Podstawowym instrumentem Prezesa Urzedu w zakresie ochrony konkurencji jest
prowadzenie postgpowan antymonopolowych w sprawach praktyk ograniczajacych
konkurencj¢ — naduzywania pozycji dominujacej na rynku oraz niedozwolonych porozumien
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(karteli). Moga si¢ one zakonczy¢ nakazem zaniechania kwestionowanych dziatan oraz
natozeniem kary pienigznej. Prezesowi UOKIK przystuguje rowniez prawo kontroli
koncentracji, w celu niedopuszczenia do sytuacji, w ktérgg w wyniku taczenia sie
przedsiebiorcéw powstanie podmiot dominujacy na rynku.

Od 2004 roku Prezes UOKIK opiniuje projekty pomocy publicznej udzielangj
przedsiebiorcom w ramach programéw pomocowych oraz decyzji indywidualnych przed ich
wystaniem do Komisji Europejskiej, ktéra jest jedynym organem wiadnym podejmowac
decyzje w sprawach zgodnosci wsparcia ze Wspdlnym Rynkiem. Na podstawie sprawozdan
podmiotébw  udzielajacych pomocy oraz je  beneficjentbw  Prezes  Urzedu
przygotowuje raporty roczne o wsparciu panstwa — przede wszystkim jego skutecznosci
i efektywnosci, a takze wptywie na konkurencjg.

Do kompetencji Prezesa Urzedu nalezy rowniez prowadzenie postepowan
i wydawanie decyzji w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Ochronie stabszych uczestnikdw  rynku stuza réwniez dziatania zmierzajace do
wyeliminowania z obrotu prawnego niedozwolonych postanowien umownych — to znaczy
ksztaltujacych interesy konsumentow w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami.
Podsawowym narzedziem sa kontrole wzorcow umownych stosowanych przez
przedsigbiorcow.

Ochronie zdrowia i zycia konsumentéw sluza postepowania w sprawach ogolnego
bezpieczenstwa. W ich wyniku Prezes UOKIiK moze nakaza¢ migdzy innymi wycofanie
z rynku wyrobu stwarzajacego zagrozenie. Zapewnieniu, ze w obrocie znajduja si¢ wylacznie
produkty bezpieczne i spelnigjace zasadnicze wymagania — okreslone w aktach prawnych
wprowadzajacych do prawa polskiego tzw. dyrektywy nowego podejscia — stuzy system
nadzoru rynku monitorowany przez Prezesa Urzedu. UOKIK jest odpowiedzialny réwniez za
zarzadzanie systemem monitorowania i kontrolowania jakosci paliw ciektych.

Kompetencje Prezesa UOKiK w zakresie ochrony konsumentow

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow realizuje rzadowa polityke ochrony
konsumentéw. Podstawowym zadaniem UOKIK w tym obszarze jest wystepowanie
w interesie publicznym — to znaczy wszczynanie postgpowan administracyjnych o naruszenie
zbiorowych interesow konsumentéw. W ich efekcie Prezes Urzedu wydaje decyzje
zakazujace stosowania praktyki naruszajace] prawa stabszych uczestnikéw rynku,
aw przypadku nie wywiazania si¢ przedsigbiorcy z natozonych obowiazkéw — naktada karg
w wysokosci do 10 tys. euro za kazdy dzien zwtoki.

UOKIK wspotpracuje z miejskimi i powiatowymi rzecznikami konsumentéw oraz
finansowanymi z budzetu Panstwa organizacjami pozarzadowymi np. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, ktére udzielaja bezptatnej pomocy
prawnej w sprawach indywidualnych.

Wazna role petni przystugujace Prezesowi UOKIiK prawo kontroli wzorcow stosowanych
w umowach z udziatem konsumentow. W jej nastepstwie do Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow kierowane sa pozwy o uznanie klauzul za niedozwolone. Postanowienia,
ktore w oparciu 0 prawomocny wyrok sadu wpisane zostaly do Rejestru klauzul
niedozwolonych nie moga by¢ uzywane w obrocie prawnym z udziatem konsumentow.

Kazdego roku UOKIiK opiniuvje setki ustaw i innych aktéw prawnych, dbajac, by
w nalezytym stopniu uwzgledniaty interesy konsumentow. Urzad inicjuje rowniez zmiany
legislacyjne zmierzajace do zapewnienia stabszym uczestnikom rynku mozliwie petnej
ochrony. Dzigki temu udato si¢ migdzy innymi doprowadzi¢ do delegalizacji w 2004 roku
przedsicbiorcéw dziatajacych w tak zwanym systemie argentynskim, z ktérego
funkcjonowaniem wiazalo Sie szereg naruszen praw konsumentéw. Urzad przygotowat
rowniez ustawe o kredycie konsumenckim, w ktérej zapisano szereg rozwiazan korzystnych
dla stabszych uczestnikéw rynku.
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Kompetencje Prezesa UOKiK w zakresie pomocy publiczng

Wsparcie udzielane przedsigbiorstwu jest uznawane za pomoc publiczna w rozumieniu
przepisdw Traktatu Ustanawigjacego Wspblnote Europejska (TWE), o ile jednoczesnie
spetnione 3 nastgpujace warunki:

- jest przyznawane przez Panstwo lub pochodzi ze srodkéw panstwowych,

- udzielane jest nawarunkach korzystniejszych niz oferowane narynku,

- ma charakter selektywny (uprzywilejowuje okreslone przedsigbiorstwo lub
przedsiebiorstwa albo produkcje okreslonych towaréw),

- grozi zaktéceniem lub zaktoca konkurencje oraz wptywa na wymiane handlowa miedzy

Panstwami Cztonkowskimi UE.

W przypadku, gdy ktorykolwiek z powyzszych warunkéw nie jest spetniony, nie mamy do
czynienia z pomoca publiczna w rozumieniu art. 87 ust. 1 TWE.

Organem decydujacym o zgodnosci udzielanego wsparcia z prawem wspolnotowym jest
wylacznie Komisja Europejska. Zgtoszeniu do niej podlega wszelki rodzaj wsparcia, jakiego
na podstawie wnioskéw indywidualnych lub programéw pomocowych udzielaja
przedsiebiorcom organy panstwowe i samorzadowe. Dopoki Komisja nie wyda zgody na
udzielenie pomocy, nie moze by¢ ona przyznana. Wyjatek stanowi pomoc de minimis — czyli
wsparcie do 200 tysiecy euro, jakie przedsighiorca otrzymuje w ciagu trzech kolejnych lat
oraz pomoc udzielana na podstawie wytaczen grupowych.

Natomiast Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowiazany jest do
monitorowania pomocy publicznej udzielang] przedsigbiorcom. UOKIK przygotowuje roczne
raporty natemat pomocy publicznej udzielanej przedsi¢hiorcom.

K ompetencje Prezesa UOKIiK w zakresie ochrony konkurencji

Podstawowym zadaniem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest
dbatos¢ o wiasciwe funkcjonowanie konkurencji, jako dobra publicznie pozadanego.
Koniecznos¢ rywalizacji na rynku sprawia, ze przedsigbiorcy redukuja koszty, zwigkszaja
wydajnos¢ i rozwijaja nowe produkty. Dzigki temu konsumenci maja dostep do szerszej gamy
lepszych jakosciowo oraz tanszych towardw i ustug. W rezultacie, efektywna konkurencja
wptywa na wzrost konkurencyjnosci catej gospodarki, co nie pozostgje bez znaczenia dla
dynamiki wzrostu gospodarczego oraz zatrudnienia.

Podstavowym narzedziem Prezesa UOKIK s postgpowania administracyjne
(antymonopolowe) przeciw przedsigbiorcom tamiacym zakaz praktyk ograniczajacych
konkurencje. W ich wyniku Prezes Urzedu moze wyda¢ decyzje nakazujaca zaniechanie
dziatan sprzecznych z prawem oraz natozy¢ kar¢ w wysokosci do 10 proc. ubiegtorocznego
przychodu.

W celu zachowania efektywne] konkurencji Prezes UOKIiK dokonuje rowniez kontroli
koncentracji przedsigbiorcow. Uprawnienie to ma na celu uniknigcie sytuacji, w ktore
w wyniku fuzji powstanie podmiot majacy na danym rynku silna (dominujaca) pozycje,
pozwalajaca mu dziata¢ w oderwaniu od konkurentéw, kontrahentow i konsumentéw.

Od dnia akcesji do Unii Europejskiej Prezes UOKiIK ma mozliwos¢ bezposredniego
stosowania Traktatu Ustanawigjacego Wspdlnote Europegjska. Oznacza to, ze moze
wszczynaé postgpowania antymonopolowe na podstawie prawa unijnego oraz naktada¢ kary
pieni¢zne na przedsi¢hiorcow europejskich naruszajacych te przepisy, o ile zabronione przez
prawo praktyki maja wptyw na handel miedzy Panstwami Cztonkowskimi.

Prezes UOKIK dziata rowniez w ramach Europejskigj Sieci Konkurencji (ECN), bedacej
ptaszczyzna wspotpracy KE oraz wszystkich Panstw Cztonkowskich.
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Panstwowa Inspekcja Handlowa - jest organem kontroli powotanym do ochrony praw
i interesdbw konsumentow oraz interesdw gospodarczych kraju. Oczywistym jest bowiem
zaleznos¢ gospodarki kraju od ogdlnel kondycji konsumentéw bedacych czynnikiem
napgdowym gospodarki. Ustawa o Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz.U. nr 4
z2001r., poz. 25)

Gtowne zadania Inspekcji Handlowej w dziedzinie ochrony konsumentéw to:
podegmowanie mediacji w celu ochrony interesdw i praw konsumentéw, organizowanie
i prowadzenie statych polubownych saddéw konsumenckich, prowadzenie poradnictwa
konsumenckiego. State Polubowne Sady Konsumenckie to najlepsze miegjsce do dochodzenia
roszczen konsumenckich. Rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikte z umow sprzedazy
produktow i $wiadczenia ustug zawartych pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami.
Niestety by moc skorzysta¢ z pomocy sadu, pozwany, w naszym wypadku strona nieuznajaca
nasze reklamacji, musi wyrazi¢ zgodg na arbitraz w sporze. Bez tg) zgody nie mozna
wystepowaé do sadu polubownego. Pozostaje nam jedynie przekazanie sprawy do sadu
powszechnego. Jest to podstawowa roznica pomigdzy sadem powszechnym a polubownym.
Zaleta rozpatrywania sporow w sadach polubownych jest krétki termin oczekiwania na
rozstrzygnigcie, niskie koszty sadowe.

Pozogtate zadania Inspekcji Handlowej posrednio, jednakze w znaczacy sposob wptywaja
na poprawe Sytuacji rynkowej konsumenta oraz bezpieczenstwo konsumpcji. Szczegdlnie
w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia produktem niebezpiecznym.

Inspekcja Handlowa dokonuje kontroli legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsigbiorcow
oraz kontroli produktéw znajdujacych si¢ w obrocie handlowym lub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu. Przy Inspekcji Handlowej funkcjonuje Krajowy System
Informowania o Produktach Niebezpiecznych w zakresie produktéw niezywnosciowych. Jest
to sie¢c powiadamiania o niebezpiecznych produktach zywnosciowych i niezywnosciowych.
Informacje o niebezpiecznych produktach zywnosciowych pozyskiwane sa przez Inspekcje
Sanitarna.

Na rynku mozna spotka¢ produkt, ktore przy nawet zgodnym z instrukcja uzytkowaniu,
moga Wwyrzadzic nam krzywdg. Dlatego nalezy sie¢ wystrzegat zakupu towaréw
nieoznakowanych czy niewiadomego pochodzenia. Bowiem dochodzenie roszczen z tego
tytutu nie jest mozliwe przed sadem polubownym. Oznacza to diugi okres oczekiwania na
rozsrzygnigcie  w sprawie. Inspekcja Handlowa jest organem administracji rzadowsy.
Zadania Inspekcji Handlowej w wojewodztwie wykonuje wojewoda przy pomocy
wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej. Bardzo wazna rola Inspekcji Handlowej jest
wspotdziatanie z organami  administracji  publicznej, Powiatowym Rzecznikiem
Konsumentow oraz organizacjami pozarzadowymi w zakresie ochrony konsumentow.
W ramach tego uprawnienia mozliwe jest wspdtorganizowanie edukacji konsumenckie,
wzajemne informowanie si¢ 0 problemach i sposobach ich realizacji oraz wymiana wiedzy
fachowey.

Powiatowy (migjski) rzecznik konsumentow

Podgtawa prawna dziatalnosci: ustawa z dn. 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 86 z 2003 r. tekst jednolity poz. 804 z p. zm.)
Rzecznik konsumentow to instytucja prawna, ktorej podstawowym zadaniem jest ,stanie na
strazy praw konsumenta’. Z dniem 1 stycznia 1999 roku, wiadze samorzadu powiatowego
zyskaty uprawnienie do powotywania powiatowego (miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Podstawowym zadaniem rzecznika jest udzielanie bezptatnego poradnictwa i informacji
prawnych z zakresu ochrony konsumenta. Ma on uprawnienie do sktadanie wnioskOw
w sprawie regulacji prawa miejscowego, w zakresie ochrony konsumentéw. W szczeg6lnosci
moze opiniowa¢ plan zagospodarowania przestrzennego. Uprawnienie to bywa najczgscie)
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wykorzystywane w sprawach opiniowania projektow budowy i usytuowania duzych centrow

handlowych hipermarketéw i supermarketéw. Poza tym ma on prawo wystepowania do

przedsiebiorcow w sprawach ochrony interesdbw konsumentéw. Najczescigj przybiera to

posta¢c mediacji. Przedsicbiorca jest zobowiazany do udzielenia wszelkich wyjasnien

i odpowiedzi na zapytanie stawiane przez rzecznika.

Najwazniejszym uprawnieniem z punktu widzenia konsumenta, jest prawo rzecznika do

wytaczania powOdztwa na rzecz konsumenta, oraz wstepowania do toczacego Sie

postgpowania za zgoda konsumenta. Umozliwia to konsumentom wyzbycie si¢ obawy

koniecznosci ponoszenia kosztow sadowych. Rzecznik podobnie jak organizacje spoteczne

zwolniony jest z optat sadowych.

Zakres i problematyka spraw, jakimi zajmuje si¢ rzecznik jest bardzo szerokai zréznicowana,

S to przede wszystkim:

- prawa konsumenta z tytulu odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru
Z UMowa,

- reklamowanie towaru z tytutu gwarancji,

- zawieranie umoéw sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa,

- zawieranie uméw sprzedazy na odlegtosé,

- sprawy zwiazane ze swiadczeniem wszelkiego rodzaju ustug, np. remontowych,

- pralniczych, turystycznych, developerskich itd.,

- zawieranie uméw z firmami prowadzacymi dziatalnos¢ w tzw. systemie argentynskim,

- oferujacymi kredyty, sprzedaz mieszkan, dziatek, samochodow.

Rzecznik Praw Ubezpieczonych reprezentuje interesy ubezpieczonych i uprawnionych

z umoéw ubezpieczenia oraz cztonkow funduszy emerytalnych i uczestnikdw pracowniczych

programow emerytalnych. Do zadan Rzecznika Ubezpieczonych nalezy w szczeg6lnosci:

- reprezentowanie i ochrona konsumenckich interesdw ubezpieczonych i uprawnionych
z umbw ubezpieczenia,

- reprezentowanie i ochrona interesbw cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych,
reprezentowanie i ochrona interesbw uczestnikbw pracowniczych programéw
emerytalnych,

- opiniowanie projektéw aktow prawnych dotyczacych ubezpieczen, funduszy
emerytalnych i pracowniczych programéw emerytanych,

- informowanie organu nadzoru o dostrzezonych nieprawidiowosciach w dziatalnosci

zaktadéw ubezpieczen, funduszy emerytalnych i pracowniczych programéw
emerytalnych,
- inicjowanie i prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnegj w zakresie

ubezpieczen, dziatalnosci funduszy emerytalnych oraz funkcjonowania pracowniczych
programow emerytalnych.
Rzecznik Ubezpieczonych sktada corocznie ministrowi wiasciwemu do spraw instytuci
finansowych sprawozdanie ze swojej dziatalnosci.

Federacja Konsumentéw jest niezalezna organizacja pozarzadowa, ktérel gtownym
celem jest ochrona indywidualnego konsumenta w Polsce. Obejmuje swoim zasiegiem cate
terytorium Polski poprzez sie¢ okoto 50 klubéw terenowych, ktore wykonuja prace poradni
konsumenckich oraz zrzeszaja wolontariuszy chcacych z nia wspotpracowat.

Obszarami dziatania Federacji Konsumentow sa:

- stwarzanie warunkéw, w ktorych opinie konsumentow beda rozwazane przy
podejmowaniu

- istotnych dla nich decyzji,

- wprowadzanie inicjatyw prokonsumenckich do przepisbw prawa,
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- pracaw komisjach normalizacyjnych i certyfikacyjnych,

- ksztaltowanie rynku konsumenta korzystajacego z przystugujacych mu praw,

- edukacja konsumenckaw szkotach,

- wspllpraca z mediami, co gwarantuje nie tylko systematyczne przekazywanie,
spoteczenstwu waznych informacji, ale wiedza, ktéra dociera do konsumentéw od
organizacji za posrednictwem prasy, radia i telewizji, staje sig¢ istotnym, dla wielu
podstawowym, elementem edukacji konsumenckiej.

Stowar zyszenie Konsumentéw Polskich (SKP) zostato zatozone w marcu 1995 roku,
a za cel stawia sobie rozwijanie swiadomosci konsumentéw w zakresie posiadanego przez
nich prawa do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, informacji, edukacji i reprezentacji, jak
rowniez ochrony ich interesdbw ekonomicznych i prawnych.

W Polsce najwazniejszym partnerem dla Stowarzyszenia Konsumentow Polskich jest Urzad

Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIiK). Przedstawiciele Stowarzyszenia pracuja

m. in. w Radzie ds. Dobrych Praktyk Gospodarczych, Radzie Arbitra Bankowego czy Radzie

przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

Stowarzyszenie jest grupa ekspercka, a nie organizacja 0 masowym cztonkostwie, nie
tworzy oddziatow terenowych, scisle wspblipracuje natomiast z powiatowymi (miejskimi)
rzecznikami konsumentow.

Zadaniami Stowarzyszenia sa:

- dogarczanie konsumentom informacji w postaci r6znego rodzaju ulotek, broszur,
prezentacji w mediach,

- wplywanie na system prawnej ochrony konsumentow poprzez analizy istniejacego
ustawodawstwa, poradnictwo prawne, udziat w dyskusjach dotyczacych systemu
prawnego i inne,

- zmiana stosunkOw pomiedzy konsumentami a profesjonalistami poprzez zachecanie do
tworzenia dobrowolnych kodeksdw postepowania, czy organizacje szkolen dla
sprzedawcow.

Stowarzyszenie przeprowadza wiasne badania towardw i ustug, badz zleca ich wykonanie

niezaleznym placbwkom. Opracowuje materiaty edukacyjne i informacyjne. Upowszechnia

wiedze o prawach konsumentéw. Wystepuje w obronie konsumentéw przed wiadzami

i organami wymiaru sprawiedliwosci.

4.7.2. Pytania sprawdzaj ace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Kto to jest konsument?

Jakie znasz instytucje ochrony konsumenta w Polsce?

Jakie zadania wykonuje UOKIiK?

Jakie sa kompetencje Prezesa UOKIK?

Jakie s3 gtéwne zadania PIH?

Jakimi sprawami zajmuje si¢ Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow?

Co nalezy do zadan Rzecznika Ubezpieczonych?

Nogk~wdpE
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4.7.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Uzupetnij ponizsza tabelke.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uwaznie przeczytac polecenie,
2) zapoznat si¢ z materiatem nauczania,
3) opracowa tabelke,
4) zaprezentowat naforum klasy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
- komputer,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia.
ZADANIA PREZESA URZEDU OCHRONY KONKURENCJI | KONSUM ENTOW

ZADANIA WSPOLNE

OCHRONA KONKURENCJI OCHRONA KONSUMENTOW

POMOC PUBLICZNA
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Cwiczenie 2
Ochrona konsumencka jest w naszym kraju zadaniem wielu instytucji. Napisz jaka
Instytucjonalna ochrong konsumenta w Polsce tworza obecnie:

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) przeczyta¢ doktadnie tres¢ ¢wiczenia,
2) przeanalizowa¢ material nauczania,
3) w migjsce kropek wpisa¢ odpowiedz.

Wyposazenie stanowiska pracy:

— kartki papieru w kratke formatu A4,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika dla ucznia

4.6.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

<
)

1) okresli¢ kto to jest konsument?

2) wymieni¢ instytucje ochrony konsumentaw Polsce?

3) okresli¢ zadania UOKIK?

4) wymieni¢ kompetencje Prezesa UOKIK?

5) wymieni¢ gtbwne zadania PIH?

6) wymieni¢ jakimi sprawami zajmuje si¢ Powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentow?

7) wymieni¢ gtdwne zadania Rzecznika Ubezpieczonych?

OO0 OOodddg
I e A N I R R R
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5. SPRAWDZIAN OSIAGNIEC

INSTRUKCJA DLA UCZNIA

1.

2.
3.
4

o Ui

Przeczytaj uwaznie instrukcje.

Podpisz imieniem i nazwiskiem kartg odpowiedzi.

Zapozng] Si¢ z zestawem zadan testowych.

Test pisemny zawiera 20 zadan i sprawdza Twoje wiadomosci z zakresu Stosowania
przepisdw prawa w dziatalnosci ustugowej. Udzielaj odpowiedzi tylko na zataczonej
karcie odpowiedzi. Wskaz tylko jedna odpowiedZ prawidiowa. W przypadku pomyiki
nalezy btedna odpowiedz i zaznaczy¢ kotkiem a odpowiedz poprawna X.

Pracuj samodzielnie, bo tylko wtedy bedziesz miat satysfakcje z wykonanego zadania.
Kiedy udzielenie odpowiedzi bedzie Ci sprawiato trudnosé¢, wtedy odioz jego
rozwiazanie na pozniej i wro¢ do niego, gdy zostanie Ci wolny czas.

Narozwiazanie testu pissmnego masz 45 minut.
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ZESTAW ZADAN TESTOWYCH

1

Swiadectwo pracy pracodawca zobowiazany jest wydaé pracownikowi
a) poroku pracy.

b) po rozliczeniu si¢ z pracodawca.

c) w dniu zatrudnienia.

d) po rozwiazaniu lub wygasnigciu stosunku pracy.

Pracodawca powinien zapozna¢ pracownika z trescia regulaminu
a) przed rozpoczeciem pracy.

b) w 7 dniu pracy.

c) przed wyptaceniem wynagrodzenia.

d) przed rozwiazaniem stosunku pracy.

Pracownik podlega kontrolnym badaniom lekarskim w celu uzyskania zdolnosci do
wykonywania pracy na dotychczasowym stanowisku, w przypadku niezdolnosci do pracy
trwajace] diuzej niz

a 7dni.

b) 30 dni.

C) 2 miesiace.

d) 6 miesiccy.

Pracownikowi, ktéry podjat prace w wyniku przywrdcenia do pracy przystuguje
wynagrodzenie za czas pozostawania bez pracy

a) niewigcel niz za3 miesiace i nie mnig) niz za 1 miesiac.

b) wigcel niz za3 miesiace.

C) mnig niz zal miesiac lub wigce) niz za 3 miesiace.

d) wynagrodzenie nie przystuguije.

Jezeli pracownik jest zatrudniony, co najmniej 10 lat ma prawo do corocznego ptatnego
urlopu wypoczynkowego w wymiarze

a 26 dni.

b) 30dni.

c) 36dni.

d) 14dni.

Jezeli pracownik jest zatrudniony krocej niz 10 lat ma prawo do corocznego platnego
urlopu wypoczynkowego w wymiarze

a 26 dni.

b) 14 dni.

c) 20dni.

d) 21dni.

Gorna granica umowy na czas probny to
a) 3 miesiace.

b) 1 miesiac.

c) 1l4dni.

d) 2 miesiace.
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8. Umowa o pracg zawarta na czas nieokreslony rozwiazuje sig
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia
b) po 2 miesiacach.
c) po 15 dniach.
d) po poinformowaniu pracownika o zmianie siedziby firmy.

9. Umowa o dzielo jest umowa
a) naczas probny.
b) nazastepstwo.
c) cywilno-prawna.
d) naczasokreslony.

10. Koszty uzyskania przychodu w umowie zlecenie wynosza
a 7%.
b) 15%.
c) 19%.
d) 20%.

11. Karta gwarancyjna powinna zawierat w szczeg6lnosci
a) nazwe towaru.
b) srodek transportu.
C) czastrwania ochrony gwarancyjnej.
d) migsce zakupu towaru.

12. Termin przedawnienia roszczen zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze)
WYnoSi
a) 10lat.
b) 3lata
c) 2laa
d) 3 miesiace.

13. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu gwarancji trwa
a) 2lata
b) 2 miesiace.
c) 1rok.
d) 5lat.

14. Organizacja, dlaktorej ochrona konsumentow jest dziatalnoscia statutowa to
a) Inspekcja Handlowa.
b) Federacja Konsumentow.
c) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
d) Migski Rzecznik Konsumentow.

15. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega
a) Prezydentowi.
b) Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw.
c) Wojewodzie.
d) Radzie Ministrow.
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16. Pracodawca jest obowigzany w szczegdlnosci do
a) wyptaty wynagrodzeniaw dniu 15 kazdego miesiaca
b) organizowania pracy w sposob zapewniajacy bezpieczne i higieniczne warunki
pracy.
C) zapewnieniaobuwia ortopedycznego.
d) organizowania spotkan integracyjnych.

17. Pracodawca ma prawo zwolni¢ pracownika bez wypowiedzenia gdy pracownik
a) zleodnosi si¢ do wspétpracownikow.
b) robi sobie diugie przerwy na positki.
C) przyjdzie do pracy niewtasciwie ubrany.
d) przyjdzie do pracy pijany.

18. Twdj brat pracuje u tego samego pracodawcy trzeci rok. Pierwsze trzy miesiace byt
zatrudniony na okres prébny. Potem byly wakacje i zrezygnowat z pracy na dwa
miesiace. Nastgpnie znowu podjat zatrudnienie w tym samym zaktadzie — podpisat
Z pracodawca umowe 0 prace na czas okreslony (1 rok). Po uptywie tego terminu zostata
podpisana kolejna taka sama umowa. Wiasnie zbliza si¢ termin jgj rozwiazania i Twoj
brat zastanawia si¢, jaka umowe powinien zaproponowac mu pracodawca.

a) kolgng umowg na czas okreslony, ale tym razem naokres 2 lat.
b) umowg naczas okreslony — 1 rok.

C) umowe O dzielo.

d) umowg naczas nieokreslony.

19. Rodzaj umowy i jej warunki pracodawca powinien
a) zawrze¢ w formie ustne.
b) zawrze¢ w formie pisemnej po przepracowaniu przez pracownika 3 dni.
C) potwierdzi¢ pracownikowi na pismie, nie pézniej niz w ciagu 7 dni od dnia
rozpoczecia pracy.
d) potwierdzi¢ pracownikowi na pismie po przepracowaniu okresu probnego.

20. Sprzedaz jest umowa
a) konsensualna, odptatna, wzajemna, zobowiazujaca, kauzalna.
b) konsensualna, nieodptatna, wzajemna, zobowiazujaca, kauzalna.
c) konsensualna, zobowiazujaca, odptatna.
d) konsensualna, odptatna, kauzalna.
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KARTA ODPOWIEDZI

T T 774V (o TSRS

Stosowanie pr zepisow prawa w dziatalnosci ustugowej

Zakresl poprawng odpowiedz.

Nr

sadania Odpowiedz Punkty

OO N0 WIN -

O|T|O|O|T|O|OC|T|T|OC|C|O|C|TC|Oc|OC|TC|TO|TC|T

QYLD DD DD DD DD DD DD D
OO0 00000|I0I00|0|000|I0|I0|0|0

daolaolala|lalalalalalala|lalalalala|lalala|a

3
3
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